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Toimitusjohtajan katsaus

Toimitusjohtajan katsaus

Vaasan Vesi -liikelaitoksen vuosi 2017 sujui vesi-
huollon ndkodkulmasta ilman suuria yllatyksia. Hal-
linnollisesti suurin muutos oli liikelaitoksen johto-
kunnan yhdistyminen talotoimen kanssa kaupungin
uuden hallintosadnnoén myota.

Veden talous pysyi vakaana vesihuollon varmuu-
teen liittyvien saneerausinvestointihankkeiden laa-
jentumisesta ja aikaistumisesta huolimatta. Siirto-
tilin saldo 5 M€ varmisti osaltaan, ettd 100 vuotta
vanhan vesilaitoksen akuutitkin investointitarpeet
pystyttiin hoitamaan.

Vaasan Veden verkostosaneerauksen laskennal-
liseen tavoitetasoon 3,5 M£€/v, jolla verkoston
korjausvelka ei enda kasvaisi, on vield yli 1 M€ kirit-
tavaa, mutta hyvin kohdennetuilla verkostosanee-
rauksilla vuotovesia on saatu kuriin. Jatevesi-
verkoston vuotovesimaard on selkedsti laskussa,
ldhivuosina padstaan toivottavasti alle 30 %.
Talousvesiverkoston vuotovesimaadra on edelleen
yli 20 %, koska jakeluverkoston investoinnit on jou-
duttu kohdistamaan paaosin kriittisimpiin, suuriin
runkolinjoihin. Vuotovedet lisddvat kayttokustan-
nuksia, joten satsaukset verkostosaneeraukseen
maksavat itsensd takaisin nopeasti. Samalla
parannetaan palvelutasoa, mikd nakyy jo asukas-
katkotunti-indeksin selkednd laskuna ja vesi-
vuotojen kokonaismaardan vahentymisena.

Pilvilammen vesilaitoksen toiminnan kannalta
erittdin ratkaisevaa on Kyrénjoesta otettavan raaka-
veden esikasittely ja varastointi, joiden osalta teh-
tiin vuosien 2004 - 2016 vedenlaadun seurannan
erittain kattava yhteenveto. Tavoitteena on saada
my0s biologinen seuranta ajantasaisemmaksi, jotta
laitosprosessissa voidaan entistd paremmin varau-
tua raakaveden laadun muutoksiin.

Pattin jateveden puhdistamon ymparistéluvan
paivitys saatiin viiden vuoden odotuksen jalkeen.
Puhdistusvaatimukset pysyivdt pddosin samana.
Uutena lupaehtona tuli [ahtevan jateveden hygieni-
sointivaatimus, mutta aiempi ymparivuotinen ty-
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penpoistovaatimus rajattiin koskemaan 12°C
[ampimampid jatevesida. Luvassa edellytetddn
hajujen mallinnuksen seka hajujen hallinnan
toimenpidesuunnitelman tekemistd vuoden 2018
loppuun mennessd. Lopullisia haittakorvauksia
madrattiin maksettavaksi rannanomistajille ja
kalastajille. Vuotuinen kalastonhoitomaksu on jat-
kossa 14 300 €. Luvasta on valitettu, joten se ei ole
vield lainvoimainen.

Asiakaspalvelun, laskutuksen, hallinnon ja talou-
den toimintojen parin vuoden takaisen tukipalvelu-
uudistuksen jalkeen lahi- ja etdtukipalvelut ovat
selkiytyneet ja arki saatu vakiinnutettua. Tukitoi-
mintojen kehittdminen palvelemaan varsinaista
substanssia on erityisen tarkeaa vesihuoltopalvelui-
densujuvuuden jaluotettavuuden varmistamiseksi.

Vesihuollossa tarkeinta on sitoutuneet, osaavat
tekijat. Vaasan kaupunki kutsui Vaasan Veden tyon-
tekijoistd neljd juhlimaan 30- ja 40-vuotista uraansa.
Haikein mielin, mutta kiitollisina juhlimme kolmea
eldkkeelle siirtynyttd konkaria. Onneksi olemme
onnistuneet rekrytoimaan kolme vesihuollosta in-
nostunutta nuorta senioreiden oppiin ja tuomaan
tuoreita ndkemyksia kdaytannon tyohon. Myos kesa-
tyontekijat, alan opiskelijat ja muut maaraaikaiset
tyontekijat ovat meille tarkea resurssi, joka auttaa
meitd kehittdmadn toimintaamme.

Kiitan Vaasan Veden tyontekijoita jatkuvasta
panostuksesta asiakkaiden palvelutason paranta-
miseksi ja vesihuollon varmuuden turvaamiseksi!
Kiitos my0s sisaisille ja ulkoisille yhteistydtahoille,
kun saamme teiltd tasokkaita tuotteita ja luotet-
tavaa osaamista vesihuoltopalveluiden tuotta-
miseksi!

lrma Hyry

toimitusjohtaja
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Toiminnan ja talouden kehitys

Olennaiset muutokset toiminnassa ja talou-
dessa 2017

Vaasan Vesi -liikelaitoksen vuosi 2017 oli edel-
listen vuosien tapaan taloudellisesti hyva, vaikka
vuosien 2010 - 2014 liikelaitoksen toiminnan-
ohjaustietojarjestelmahankkeen kustannukset
(0,39 M£) alaskirjattiin vuodelle 2017 tappioiksi.
Vuoden lopussassiirtotilin saldo oli 5,00 ME£.

2017 2016
Liikevaihto 14,9 M€ 15,1 M€
Tilikauden ylijaama 1,5 M€ 1,79 M€
Vaasan kaupungin
tuottovaatimus 1,4 M€ 1,4 M€

Investoinnit 6,29 M€ 3,76 M€

Vaasan Vesi -liikelaitoksen johtokunta kokoontui
vuoden 2017 aikana yhdeksan kertaa.

Vaasan Veden talous- ja hallintopalveluiden tuki-
palvelut toimivat kdytdnnossa hyvin, vaikka tuki-
palveluiden palvelutarjottimen ja palvelukuvausten
selkiyttdminen oli haastavaa.

Vuoden 2017 investointimenot vylittivat talous-
arvion varauksen 4,5 M€, kun talousveden tuotan-
toon, varmuuteen ja varautumiseen sekd jakelun
palvelutasoon liittyvid saneerausinvestointeja
jouduttiin aikaistamaan ja laajentamaan ennakoi-
dusta. Lisaksi tukkuvesiyhtion perustamisen siirty-
misen vuoksi Kurikan pohjavesitutkimushankkeen
vuosien 2014 - 2016 investoinnit 0,91 M€ siirrettiin
kaupungin taseesta takaisin liikelaitoksen tasee-
seen. Lopulta vuoden 2017 investointimenoiksi
kirjattiin 6,29 M€, josta jateveden puhdistukseen
0,45 M€ ja jateveden pumppaamoihin 0,26 ME,
verkostoihin 3,35 M€ (vesijohto 2,23 M€ + jatevesi
1,12 M€), talousvesilaitokseen 0,84 M€, ja 1,38 M€
vesihuollon kehittamiseen.

Talousvesihuollon varmistamiseksi Vaasan Vesi
kdynnisti tammikuussa 2017 Vahankyron alueen
talousvedenjakelua palvelevan Vedenojan alavesi-
sdilion saneerauksen suunnittelun, jossa paadyttiin

my06s pumppaamon saneeraukseen ja kaukovalvon-
taan liittyvan automaation uusimiseen. Alavesisai-
lion saneerauksen yhteydessa uusittiin myos vent-
tiilijarjestelmat, jotta erityistilanteissa voidaan
johtaa vetta kulloinkin tarvittaviin suuntiin Vaasan,
Laihian ja Isonkyron valilld. Sopimus vesihuolto-
yhteistydsta Poronkankaan Vesi Oy:n ja Vaasan Vesi
—liikelaitoksen valilla on paivitetty. Isonkyrén kanssa
ei ole ollut vastaavaa kirjallista sopimusta, mutta
yhteistyoneuvottelut on sovittu huhti-toukokuulle
2018.

Alavesisdilion saneerauksen kustannusarvio oli
150 000 € ja kokonaiskustannukset 235 000 €.
Suurin syy tavoiteaikataulun ja kustannusarvion
ylitykseen oli alavesisdilioon liittyvien rakenteiden
ja putkien arvioitua laajempi uusimistarve. Hank-
keen yhteydessa uusittiin Vedenojan — Koivusillan
valinen runkovesijohto. Hankkeeseen yhdistetyn
radan varren putki- ja venttiilijarjestelmien uusi-
minen lisdsi kustannuksia huomattavasti, koska
vanhat rakenteet olivat arvioitua huonommassa
kunnossa ja verkostodokumentointi oli heikkoa.
Alavesisailio ja siihen liittyvd automaatio saataneen
kayttoon maalis-huhtikuussa 2018. Vahankyron
alueen heikosti dokumentoidun verkoston paine-
piirien rajaukset ovat vield haasteena.

Vaasan Veden jakama talousvesi taytti edellisten
vuosien tapaan kaikki talousvedelle asetetut
laatuvaatimukset ja suositukset (STM 442/2014).

Pattin jatevedenpuhdistamon ympaéristdluvasta
saatiin 10.7.2017 Aluehallintovirastolta (AVI) paa-
tos. Ymparistdlupa koskee Vaasan kaupungin seka
Mustasaaren ja Maalahden kuntien osien eli
yhteensa noin 68 000 asukkaan jatevesien kasittelya
sekd kasitellyn jateveden johtamista mereen
Varisseldn Isolahteen Palosaaren edustalle. Pitoi-
suus- ja kasittelytehorajat pysyivdat muuten ennal-
laan, mutta typenpoistovaatimus lieveni haetun
mukaisesti siten, etta sen teho lasketaan vuosikeski-
arvona ja vain siltd ajalta, jona tulevan jateveden
lampdotila on vahintdaan 12 °C. Puhdistamon melu-
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2017 2016
Kyrénjoesta pumpattiin Pilvilammen raakavesialtaaseen 4,92 milj. m® 4,89 milj. m3
Pilvilammen vesilaitoksen raakavesimdara 6,38 milj. m®* 6,26 milj. m3
Verkostoon pumpattu vesimaara 5,58 milj. m®* 5,53 milj. m3
Laskutettu vesimdara 4,18 milj. m®* 4,15 milj. m3
2017 2016
Vesijohtoja yhteensd 997 km 990 km
jatevesiviemareita 547 km 540 km
Uutta vesihuoltoverkostoa rakennettiin 10,67 km 8,37 km
saneerattiin vesijohtoja 10,63 km 11,84 km
saneerattiin viemareita 3,64 km 3,82 km

Vaasan Veden verkostojen yhteispituus oli vuoden lopussa 1 544 km.

Laskuttamattoman talousveden maara oli 22 % eli samaa tasoa kuin aiempina vuosina.

Vesivuotojen kokonaismaara ja asiakaskatkotunti-indeksi ovat edelleen laskeneet.

Hulevesiverkosta on vastannut vuodesta 2015 lahtien Vaasan kaupunki.

Pattin jateveden puhdistamolla kasiteltiin 6,92 milj. m*® (2016 7,42 milj. m3) jatevetta.

Ohijuoksutuksia vesistoon ei ole tapahtunut 19 vuoteen.

Laskuttamattoman jateveden maara oli 30 %, johon vaikuttavat jatevesiverkostoon padsevien

sade- ja sulamisvesien maara. Jatevesiverkostoon paasevien hulevesien maaraa on saatu

hiukan vahennettya verkostosaneerauksilla.

rajat lahimmissa hairiintyvissa kohteissa ovat uuden
luvan mukaan klo 7-22 taso 55dB (LAeq), klo 22—7 taso
50dB (Laeq). Nama rajat alittuvat jo nykytoimin-
nassa. Lupahakemuksessa ja sen tadydennyksisséa
toimitetuista hajuselvityksistd huolimatta luvassa
vaaditaan hajukartoitus ja hajupaastodjen leviamis-
mallinnus sekd kartoituksen perusteella laadittu
suunnitelma hajuhaittojen vahentamisesta 31.12.
2018 mennessa. Hajukartoituksen ja -mallinnuksen
tulosten seka suunnitelman perusteella lupaviran-
omainen voi tdydentda lupamaardyksid, mika voi
aiheuttaa lisakustannuksia. Hajujen hallinta liittyy
myds ldhialueiden kaavoituksen etenemiseen,
joten selvityksen pyritdan tekemaan mahdollisim-
man nopeasti.

Mereen johdettavalle puhdistetulle jatevedelle
asetettiin hygienisointivaatimus maaliskuusta mar-
raskuulle, minka investointikustannukset ovat noin
140 000 £ ja kayttokustannukset 30 000 €/v. Luvan-

haltijana Vaasan Vesi on madaratty maksamaan
kertakaikkiset korvaukset korkoineen rantakiintei-
stdjen virkistyskayttdvahingoista yhteensa 41:lle
rantakiinteistdéjen omistajalle yhteensd 24 953 €
sekd kalastuksen vaikeutumisesta aiheutuneista
vahingoista neljalle ammattikalastajalle yhteensa
27 648 €. Lisdksi Gerbyn osakaskunnalle on maa-
ratty maksettavaksi kertakaikkinen korvaus kalas-
tuksen tuoton alenemisesta 4 673 €. Luvanhaltijalle
on maaratty myos 14 300 euron vuotuinen kala-
talousmaksu. Ympadristolupamaksu on 11 880 €.
Lupa ei ole vield lainvoimainen, koska siitd on
valitettu purkupaikan ja rantakiinteistdjen korvaus-
ten osalta Vaasan hallinto-oikeuteen (HaO). Vaasan
Vesi —liikelaitos ja kaupungin hallituksen suunnit-
telujaosto ovat antanut HaO:lle vastineen valituk-
seen. AVI:Ita saadun ohjauksen pohjalta korvaukset
ammattikalastajille on maksettu alkuvuodesta
2018.
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Mustasaaren kunnasta johdettiin Pattin jate-
vedenpuhdistamolle jatevesia 748 565 m3 eli 10,8 %
Pattille tulevan jateveden kokonaismaarasta.
Sepankylan jatevesimaard vuonna 2017 oli 599 442
m3, mika on 8,7 % Pattille tulevasta vesimaarasta.
Mustasaaren kunnalle myos myytiin talousvettd 30
000 m3.

Maalahden kunnasta Pattille johdettiin 127 632
m3 jatevettd vuonna 2017, mika on 2,5 % vahem-
man kuin edellisvuonna. Maalahdesta tulevan jate-
veden osuus Pattille tulevasta jatevedestd on 1,8 %.

Vahankyréon alueen 803 kiinteiston jatevedet
(n. 105 000 m3) johdetaan puhdistettavaksi Kyron-
maan Jatevesi Oy:n Hyyridn jatevedenpuhdista-
molle.

Vaasan Vedellda on yhteistydsopimus Isonkyrén
kunnan ja Laihian Poronkankaan Vesi Oy:n kanssa
veden toimittamisesta erityistilanteissa.

Kehitys ja -tutkimustoiminta

Vaasan Vesi oli aktiivisesti mukana benchmark-
kaamassa Motivan Energiatehokas vesihuoltolaitos
—hankkeessa, josta paivittyvaa tietoa Motivan
sivuilla. Vaasan Vesi on ohjaus- ja tydryhman jasen
Vaasan kaupungin Energia ja ilmasto-ohjelman
ohjaus- ja tyoryhméssa. Kokonaistavoitteena on
hiilineutraali kaupunki v. 2035. Vesihuoltolaitoksen
osalta on edelleen saatavissa todellisia energiasda-
stdja mm. pumppaamoiden ja kasittelyprosessien
optimoinnilla.

Vaasan Veden tarkein kehittdmishanke on syva-
pohjavesihanke, jossa selvitetddn pohjavesien
kayttoonottoa sekd Vaasan ettd Kurikan kaupunkien
tarpeisiin. Hankkeen vaikutusalueella Pohjanmaan
ja Eteld-Pohjanmaan alueilla on 150 000 asukasta
sekd huomattavia vedenkayttajia kuten elintarvike-
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Pattin jatevedenpuhdistamolle saapuvat
jatevesimadrat eri kunnista.

tuotantoa. Hankkeessa ovat mukana Geologian
tutkimuskeskus, Etelda-Pohjanmaan ELY —keskus,
Kurikan Vesihuolto Oy ja Vaasan Vesi —liikelaitos.
Tutkimusvaiheen (2013-20) kustannuksista Vaasan
Veden osuus on 3,4 M€ (0,45 M€/ v. 2017).
Tutkimusvaiheen rakenteet mm. kaivot, tehdaan
niin, ettd ne ovat suoraa hyddynnettavissa tarvit-
taville vedenottomaarille. Rakentamisajankohtaan
vaikuttaa eniten luvitusprosessien eteneminen.
Yhdysvesijohdon alustava kustannusarvio on 25
ME, jonka lisdksi tarvitaan pohjaveden keruuver-
kosto (10 M€) sekd vedenkasittelylaitos (5 ME€).
Tavoitteena on saada ennen vuosikymmenen vaih-
tumista Vaasassa hanasta pohjavetté ja talousveden
saannin varmistamiseksi kaksi toisistaan riippu-
matonta vesilahdettd. Lisdtietoa mm. nettisivuil-
lamme.
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Pilvilammen planktonseuranta —selvitys valmistui
opiskelijatyénd alkuvuodesta, minkd pohjalta
koostettiin konsulttitoimeksianto Pohjanmaan Vesi
ja Ympadristo ry:lle. "Pilvilammen tila ja ehdotus
Pilvilammen vedenlaadun ja kasviplanktonin seu-
rannasta" raportti valmistui 31.1.2018. Siind on
analysoitu erittdin kattavasti Pilvilammen vesi-
laitoksen vuosien 2004 — 2016 seurantoja, minka
pohjalta on tehty valvontatutkimusohjelman
paivitys seka vedenkasittelyprosessia ajantasaisesti
palvelevan planktonseurannan kehittamissuun-
nitelma.

Vaasan Veden toimeksiantojen pohjalta valmistui
Emmaleena Krankkalan diplomityd "Vesihuoltolai-
toksen toiminta-alueen maarittamisen hyvid kay-
tantdja", joka on hyvaksytty Tampereen teknil-
lisessd yliopistossa maaliskuussa 2017 Ymparisto-
tekniikan diplomi-insindorin tutkinto-ohjelman
Ympdristd- ja energiatekniikka —koulutusohjel-
massa, Anniina Latva-Rannan lopputyd " Teollisuus-
jatevesimenettely Vaasan Vesi —liikelaitokselle",
joka on hyvaksytty toukokuussa 2017 Vaasan Am-
mattikorkeakoulun Ymparistoteknologian koulutus-
ohjelmassa sekd Annika Kangasvierin diplomityo
"Viemariverkoston rakentamisen kustannusarvio ja

liittyminen verkostoon haja-asutusalueilla", joka on
hyvaksytty Tampereen teknillisessa yliopistossa hel-
mikuussa 2018 Ymparistotekniikan diplomi-
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insindorin tutkinto-ohjelman Ymparisto- ja energia-
tekniikka —koulutus-ohjelmassa. Lopputydtoimeksi-
annot kehittyvat Vaasan Vesi —liikelaitoksen ajan-
kohtaisten tarpeiden pohjalta ja niihin liittyvista
selvityksistd on saatu paljon kdytdnndn hyotya
vesilaitoksen toiminnan kehittdmiseen.

Pattin jatevedenpuhdistamolla tehtiin 10.7.2017
saatuun ymparistdlupaan liittyen selvityksia lahte-
van jateveden hygienisoinnista ja hajujen hallin-
nasta. Osaltaan nama selvitykset liittyvat Palo-
saaren Saippua-Rahkola -alueen asemakaavoituk-
seen.

Vaasan Vesi on mukana Yrkeshogskolan Novian

tutkimushankkeiden Np-balans ja TransAlgae
ohjausryhmassa 15.01.2016 - 29.03.2019. Vaasan

Vesi ei ole rahoittajana, mutta pilot-kokeiden jate-
vesiliete tulee Vaasan Veden Pattin jateveden puh-
distamolta.

Vaasan Vesi rahoittaa Vesilaitosyhdistyksen (VVY)
Kehittdmisrahaston kautta vesihuoltolaitosten
toimintaa edistavaa tutkimus- ja kehittamistyota
vuosittain 4 330 €. Kehittdmisrahaston ajankoh-
taisista hankkeista tarkemmin Vesilaitosyhdistyksen
nettisivuilta www.vvy.fi.



https://www.vvy.fi/kehittaminen-ja-tutkimus/kehittamisrahasto/
http://www.npbalans.eu/
https://www.botnia-atlantica.eu/hyvaksytyt-hankkeet/hankerekisteri/transalgae

Taloudellinen tilanne

Taloudellinen tilanne

TILINPAATOSTIEDOT

VAASAN VESI TULOSLASKELMA

Liikevaihto
Valmistus omaan kadyttéon
Liiketoiminnan muut tuotot
Materiaalit ja palvelut
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Palvelujen ostot
Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot
Henkildsivukulut
Elakekulut
Muut henkildsivukulut
Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot
Arvonalentumiset
Vuokrat
Liiketoiminnan muut kulut
Liikeylijadama (-alijaama)
Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot
Muut rahoitustuotot
Kunnalle maksetut korkokulut
Muille maksetut korkokulut
Korvaus peruspadaomasta
Muut rahoituskulut
Tilikauden ylijaama (alijaama)
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01.01.-31.12.2017

14 827 612,38

01.01.-31.12.2016

14 951 019,78

512 833,66 345 668,28
122 777,04 158 829,68
-2 507 369,82 -2 316 614,38
-2730834,04 -5076485,49 -2759871,11 -5076 485,49
-2 243 574,22 -2 244 062,42
-671 457,35 -712 451,02
-100 059,24 -3 015 090,81 -140 669,07 -3097 182,51
-3 927 680,03 -3 886 928,19
-159 370,31 -4087 050,34 -47 015,25 -3933943,44
-136 826,61 -105 664,45
-94 067,20 -55 697,63
2891 984,26 3186 544,22
0,00 0,00
7 266,62 7 704,90
0,00 0,00
0,00 0,00
-1 400 000,00 -1 400 000,00
-634,69 -1393 368,07 -33,82  -1392 328,92
1498 616,19 1794 215,30
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TILINPAATOSTIEDOT

VAASAN VESI RAHOITUSLASKELMA

Toiminnan rahavirta
Liikeylijaama (-alijaama)
Poistot ja arvonalentumiset
Korvaus peruspadomasta
Rahoitustuotot ja -kulut
Pysyvien vastaavien
hyodykkeiden myyntivoitot
Investointien rahavirta
Investointimenot
Rahoitusosuudet
investointimenoihin
Pysyvien vastaavien
hyodykkeiden luovutustulot
Toiminnan ja investointien rahavirta

Rahoituksen rahavirta

Antolainauksen muutokset
Antolainasaamisten lisdys
Antolainasaamisten vahennykset

Oman padaoman muutokset

Muut maksuvalmiuden muutokset
Vaihto-omaisuuden muutos
Saamisten muutos kunnalta
Saamisten muutos muilta
Korottomien velkojen

muutos muilta
Rahoituksen rahavirta

Rahavarojen muutos

Saldo 31.12.
Saldo 1.1.
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01.01.-31.12.2017

01.01.-31.12.2016

2 891 984,26 3186 544,22
4 087 050,34 3933 943,44
-1400 000,00 -1 400 000,00
6 631,93 7 671,08
-12985,74  5572680,79 -13924,06 5714 234,68
6387 027,21 3762420,44
-99 113,17 0,00
-13 229,61 -6274684,43 -949 436,99 -2 812 983,45
-702 003,64 2901 251,23
-3 259,00 -1167,00
0,00 -3 259,00 0,00 -1167,00
0,00 0,00
-7572,24 -11 458,00
568 718,60 -3112 211,87
-81 497,54 322 708,33
225 613,82 705 262,64 -99 122,69 -2900 084,23
702 003,64 -2901 251,23
0,00 0,00
5004 194,92 5572 913,52
5572 913,52 -568 718,60 2460701,65 3112211,87



Taloudellinen tilanne

VAASAN VESI TASEVASTAAVAA

A PYSYVAT VASTAAVAT
| Aineettomat hyodykkeet
Muut pitkavaikutteiset menot

I Aineelliset hyodykkeet
Rakennukset
Kiinteat rakenteet ja laitteet
Koneet ja kalusto
Ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat

Il Sijoitukset
Muut saamiset

C VAIHT UVAT VAST AAVAT
Vaihto-omaisuus
Aineet ja tarvikkeet

Il Saamiset
Lyhytaikaiset saamiset
Myyntisaamiset
Saamiset kunnalta
Muut saamiset
Siirtosaamiset

VASTAAVAA YHTEENSA

VAASAN VESI VASTATTAVAA

A OMAPAAOMA

| Peruspaaoma

IV Edellisten tilikausien yli- / alijaama
V  Tilikauden yli- / alijgama

D WVIERAS PAAOMA

| Pitkaaikainen
Korottomat welat kunnalta
Liittymismaksut ja muut velat

I Lyhytaikainen
Saadut ennakot
Ostowelat
Muut welat
Siirtovelat

VASTATTAVAA YHTEENSA

Vaasan Veden Toimintakertomus 2017

2017 2016

71 437,67 335 067,32

71 437,67 335 067,32

4 816 798,89 5 300 832,27
26 004 007,35 23 431 723,16
439 109,72 414 134,57
470 547,06 119 523,54

31 730 463,02

29 266 213,54

198 182,61 194 923,61
198 182,61 194 923,61
176 759,42 169 187,18
176 759,42 169 187,18

3 587 860,29 3 499 082,56
5 004 194,92 5 572 913,52
7 400,75 14 680,94
0,00 0,00

8 599 455,96 9 086 677,02

40 776 298,68

39 052 068,67

2017

23 838 876,88
10 645 709,80
1498 616,19

2016

23 838 876,88
8 851 494,50
1794 215,30

35 983 202,87

34 484 586,68

38 214,88 38 214,88

2 745 290,61 2 745 290,61
2 783 505,49 783 505,49
1 183,34 0,00

955 422,51 698 935,85
550 777,46 565 117,17

1 502 207,01 519 923,48
2 009 590,32 1783 976,50

40 776 298,68

39 052 068,67




Taloudellinen tilanne Vaasan Veden Toimintakertomus 2017

TALOUSARVION TOTEUTUMINEN

Tavoitteiden toteutuminen
VALTUUSTON NAHDEN SITOVAT TAVOITTEET

Tavoitteet vuodelle 2017 Toteutuma 31.12.2017

Talous tasapainossa Toiminta omarahoitteista  Toiminta omarahoitteista
Korvaus peruspadomasta 1400000 € 1400 000 €
Liikeylijaama ilman poistoja 6795000 € 6819 664 €
Investoinnit, netto 4500000 € 6287914 €

TOIMINNALLISET TAVOITTEET

Vesi- ja jatevesimaksut eivat poikkea ymparistokuntien ja vertailukaupunkien tasosta: Toteutunut

JOHTOKUNNAN NAHDEN SITOVAT TAVOITTEET

Johtokunta hyvaksyy liikelaitoksen talousarvion ja tilinpaatoksen, eikd muita sitovuuksia niihin ole maaritelty.

MENO- JA TULOARVIOIDEN TOTEUTUMINEN

Kunnallisen liikelaitoksen talousarvion toteutumisvertailu

TP 2016 Alkuperdinen Talousarvio- Muutettu  Toteutuma
talousarvio muutokset talousarvio
2017 2017 2017 2017
Kayttotalous
Toimintamenot 8 475 080 9103 400 0 9103 400 8644971
Toimintatulot 15595 568 15578 400 0 15578 400 15 624 006
Valmistus omaan kayttoon 381683 32000 0 320000 0
Toimintakate 7120488 6 795 000 0 6 795 000 6979 035
Rahoitus
Rahoitusmenot yhteensa 1400034 1400 000 0 1400 000 1400635
Korvaus peruspadaomasta 1400034 1400000 0 1400000 1400635
Peruspadoman vahennys 0 0 0 0 0
Pitkaaikaisten lainojen vdahennys 0 0 0 0 0
Muut rahoitusmenot 0 0 0 0 0
Rahoitustulot yhteensa 7 705 19 600 0 19 600 7 705
Peruspdadoman lisdys 0 0 0 0 0
Korkotuotot 0 12 000 0 12 000 0
Muut rahoitustulot 7705 7 600 0 7 600 7705
Rahoitus netto -1392329 -1380400 0 -1 380400 -1392 329
Inestoinnit
Vesijohdot 1696 614 1530000 0 1530000 2227039
Viemarit 734742 900 000 0 900 000 1089 434
Veden puhdistus 677 874 670 000 0 670 000 844 333
Jateveden puhdistus 139378 500 000 0 500 000 407 040
Pumppaamot 109 442 300 000 0 300 000 237052
Vesilaitoksen kehittdaminen 404 371 600 000 0 600 000 1383415
Rahoitusosuudet ja myynnit 935513 0 0 0 99 357
Investoinnit yhteensa 2 826 908 4 500 000 0 4500 000 6287 670

Poikkeama

2017

-458 429
45 606
-320 000
184 035

635
635

o O o

-12333

-12 000
-333

-12 968

967 039
189434
174 333
-92 960
-62 948
783 415

99 357

1787670
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Henkiloston tunnusluvut

Vaasan Veden Toimintakertomus 2017

Kayttotalous toteutui Vaasan Veden kannalta hieman paremmin kuin talousarviossa, toimintamenot alittivat

arvioidun sekd toimintatulot ylittivat arvion, toimintakate toteutui 184 000 € arvioitua parempana.

Investoinnit olivat n. 6,3 milj. €, joka ylitti budjetin n. 1,8 milj. €.

Ylityksen syyna mm. syvapohjavesihankkeen siirto noin 910 000 euroa.

HENKILOSTON TUNNUSLUVUT

Henkilokunnan maara 31.12.

Vakinaiset Kokoaikaiset
Osa-aikaiset
Maééréa-aikaiset Kokoaikaiset

Henkildtydvuodet
Henkilokunnan keski-ika 31.12.
Sairauslomia

Tapaturmia

Koulutus
Koulutuksen kustannukset

Palkat ja palkkiot kokonaissummavuonna 2017

2017 2016
57 57
55 55

0 0
2 2

58,6 56,2

45,0 45,3
7,8 8,5

2 1

2,94 2,12

39452 25435

2015

59

56

0

3

61,2
46,8
10,9

2

0,71
19474

2243574,22 €

hlo

hlo

hlo

hlo
htv
vuotta

pv/htv

kpl
pv/tyontekija
€

Asiakaspalvelu seka talous- ja hallintohenkildsté muuttui ostopalveluksi Vaasan kaupungin
tukipalveluorganisaation uudistuksessa kesalla 2015.
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Ymparistovaikutusten tunnusluvut Vaasan Veden Toimintakertomus 2017

YMPARISTOVAIKUTUSTEN TUNNUSLUVUT

TUOTOKSET

Kasitellyt maarat
Pumpattu verkostoon
Laskutettu vesi®
Puhdistettu jatevesi
Laskutettu jatevesi?
Kuivattu liete

Paastot
Pattilta merialueelle
BODy
Fosfori
Typpi

Jatteet
Puhdistamoliete
AS] Stormossenille
Ongelmajate 3
Muu jate 3

PANOKSET

Ostetut kemikaalit
Vedenpuhdistus

Sammutettu kalkki
Ferrisulfaatti
Hiilidioksidi
Natriumhypokloriitti

Jatevedenpuhdistus
Ferrisulfaatti
Polyalumiinikloridi
Metanoli
Glyseroli ¥
Kalkki
Polymeeri

Ostettu energia

Jateveden puhdistus @ 5,40 GWh

Sahko
Veden puhdistus
Toimisto
Verkostot
Lampo

Veden puhdistus

Jateveden puhdistus
Polttoaineet (Patt / Pilvilampi)

Diesel
Bensiini
Polttodljy

5,58 milj. m3
4,18 milj. m3
6,92 milj. m3
4,82 milj. m3
11 754 tn

74 tn
1,1tn
134 tn

11 749 m3
vahadinen
vahainen

406 tn
913 tn
123 tn

29 tn

462 tn
113 tn
337 tn
43,5tn
1153 tn
7tn

3,45 GWh

1) Sisdltdd myods Mustasaareen myydyn veden.
2 Sisaltda myds Mustasaaresta ja Maalahdesta

Vahainen
Vihainen vastaanotetun jateveden.
3)Vaasan Veden jatemaarat kdsitellddn paaasiassa
1,48 GWh kaupungin keskitettyjen kerdyspisteiden kautta.
0,85 GWh 9 Glyserolia kokeiltiin hiililahteend jélkisuodatus-
yksikdssa metanolin sijaan. Kayttd jatkuu v. 2018.

13 251 | 5) P&ttin puhdistamon ja pumppaamoiden yhteen-

1807 | laskettu kulutus.

11051
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Arvio todenndkdisesta tulevasta kehityksesta 2018 - 2025

Vaasan Veden Toimintakertomus 2017

Arvio todennadkdisesta tulevasta kehityksesta 2018 - 2025

Tukipalveluiden vyhtidittaminen kirjanpidon,
hankintojen, ICT:n ja siivouspalveluiden osalta tuo
lisda sopimuskumppaneita, mikd vaatii tarvekartoi-
tuksia ja vaatimusmaadrittelyita tilaajalta.

Vaasan Vesi -liikelaitoksen kehittdmissuun-
nitelman pdivittdminen alkoi hyvin 2017, mutta
maaraaikaisen tyontekijan siirtymista suunnittelu-
konsultille ei vield ole pystytty paikkaamaan. Pitkan
tahtdyksen investointi- ja kehittdmisohjelman hank-
keiden ja osahankkeiden priorisointia ja resursointia
pyritdan selkiyttdmadn myods konserniohjaukselle
ymmarrettavammaksi.

Vesihuoltoalan muutos, jossa asiakaskohtainen
vedenkulutus ei ainakaan kasva ja vaatimustaso
asiakkaiden, ympariston ja energiansaaston suh-
teen nousee, luo haasteita padomavaltaisella alalla.
Jatkossa tarvitaan tehokkuuden ja ketteryyden
ohella uusia avauksia toimintojen kehittamiseen ja
rahoittamiseen yhdessa vesilaitosten ja alan mui-
den toimijoiden kanssa. Kuntaliitoskokemusten
perusteella tulisi tulevissa kuntaliitoksissa yhdistet-
tavat vesihuoltolaitokset pitda erillisind yhtidina
omalla taksapolitiikalla, kunnes laitokset ja niiden
verkostot on saatu vastaamaan toistensa toiminta-
varmuutta ja laatutasoa, jotta heikommassa kun-
nossa olevia laitoksia ei vesihuoltolain vastaisesti
tuettaisi muiden asiakkaiden kustannuksella.

Kurikan syvdapohjavesihanke etenee hyvin ja nayt-
tdd mahdolliselta, ettd Vaasan ja seudun veden-
hankinta- ja huoltovarmuuskysymykset saattavat
tatd kautta jatkossa ratketa. Vaikka Kurikan syva-
pohjavesistd jo vuonna 2025 saataisiin Vaasan
seudulle talousvettd, nykyinen Kyronjoen veteen
perustuva talousvedentuotannon varmistaminen
mm. rakentamalla ymparivuotisesti toimiva raaka-
veden esikasittelylaitos, on tarpeen myds uuden
Runsorin (Laajametsadn) alueelle kaavoitetun teol-
lisuusalueen takia.

Vaasan Veden toiminta-aluepdivitys hyvaksyttiin
toimeenpantavaksi kaupungin suunnittelujaostossa

16.1.2018., koska Hallinto-oikeuteen siitd tehdylla
valituksella ei katsottu olevan perusteita. Toiminta-
alueella jatevesiverkostoon liittymattémien kiin-
teistdjen (484) mahdollinen liittdminen jatevesi-
verkostoon selvitetdan alueittain yhteistydssa
ymparistdosaston kanssa.

Pattin jatevedenpuhdistamon ldheisyyteen kaa-
voitettavan Saippua-Rahkola -alueen maankaytto-
sopimusneuvottelut etenevat kaupungin kiinteisto-
toimen ohjauksessa. Ymparistéluvan vaatiman ha-
jujen mallintamisen jalkeen tehdaan hajujen hal-
lintaselvitys, jonka pohjalta lupaviranomainen voi
tarkentaa lupamaarayksia. Pohjanmaan maakunta-
kaavan 2040 nahtavilla olleessa luonnoksessa esi-
tetddn uuden keskuspuhdistamon sijainniksi Stor-
mossenia. Tavoitteena on hyvaksytty kaava vuoden
2019 lopussa.

Maakuntauudistuksessa 2019 vesihuollon ohjaus
siirtynee ELY-keskuksilta Maakuntahallinnolle, min-
ka kaytannodn vaikutukset vesihuoltoon jadnevat
pieniksi. Hankeavustukset vesihuoltolaitoksille on
toistaiseksi poistettu valtion budjetista.

Koko Vaasan Veden toimintoja yhdistava tekija on
tuleva toiminnanohjaustietojarjestelma, jonka
ensimmaisind osina pitda saada kdyttoon nykyisia
korvaavat asiakas- ja laskutustietojarjestelmat

viimeistaan vuonna 2020.




Sisdinen valvonta ja riskien hallinta

Vaasan Veden Toimintakertomus 2017

Sisainen valvonta ja riskien hallinta

Vaasan Vesi -liikelaitos toimii kuntalain mukaisena
liikelaitoksena. Vaasan Vesi -liikelaitoksella ja Vaa-
san kaupungin talotoimella on 1.6.2017 voimaan
tulleen Vaasan kaupungin hallintosaantouudistuk-
sen jalkeen yhteinen teknisten liikelaitosten johto-
kunta. Johtokunnan yleiset tehtavat ja toimivalta,
jotka on kirjattu hallintosaannon 26 §, sivuavat sisai-
std valvontaa:

1) johtaa, valvoo ja kehittda tehtdvaalueensa toi-
mintaa ja taloutta ja tekee niita koskevia aloitteita,
esityksid jalausuntoja

2) huolehtii tehtavaalueelle laeissa ja asetuksissa
lautakunnille sdadetyistd tehtavista

3) huolehtii siitd, ettd sen alaisessa toiminnassa
toteutuvat asianomaista toimintaa koskevat lait ja
asetukset seka valtionosuuden ehdot ja edellytyk-
set

4) vastaa palvelujen jarjestamisesta sekd seuraa ja
arvioi palvelujen vaikuttavuutta

5) valmistelee tehtdvadalueellaan kaupunginhallituk-
sen tai kaupunginvaltuuston kasiteltavaksi kuuluvat
asiat seka vastaa paatodsten taytantdédnpanosta

6) vastaa tehtdvaalueellaan vyhteistyosta viran-
omaisten seka kuntayhtymien ja muiden yhteisdjen
kanssa

7) hyvaksyy tehtdvaalueensa talousarvio- ja toimin-
tasuunnitelmaesitykset, tilinpaatdksen ja toiminta-
kertomuksen

8) hyvaksyy tehtdvaalueensa lakisdateiset tai viran-
omaisen edellyttdmat suunnitelmat

9) hyvaksyy tehtavaalueensa henkildstosuunnitel-
man ja muut kaupungin suunnitelmat

10) ottaa ja irtisanoo tulosaluejohtajat sekd myon-
taderon

11) paattda talousarvionsa puitteissa taloudellisia
seurauksia aiheuttavista sitoumuksista ja sopimuk-
sista

12) paattaa investointihankkeiden hankesuunnitel-
mien hyvaksymisestd, kun hankkeen arvo on alle
1 miljoonaaeuroa

13) paattaa maksuista ja taksoista seka perittavien
maksujen ja korvausten perusteista, ellei erikseen
toisin ole sdaddetty tai maaratty seka myontaa
maksuhelpotukset yksittdistapauksissa

14) paattaa tehtavaalueensa palveluverkoista ja
yksittdisten toimipisteiden perustamisesta ja lak-
kauttamisesta

15) paattda tehtavaalueensa alueiden, laitteiden,
tilojenjavalineiden tilapdisesta luovuttamisesta

16) paattaa tehtdvaalueensa avustuksista

17) paattaa kaupungin korvausvastuusta yleisjaos-
ton asettamissa rajoissa

18) edustaa kaupunkia ja kdyttda sen puhevaltaa
tehtdvdalueellaan

19) varaa asukkaille ja palveluiden kayttajille mah-
dollisuuden osallistua palveluiden suunnitteluun ja
kehittamiseen

20) hyvaksyy tehtdvaalueensa toimintasadannon
muun muassa lautakuntansa alaisesta organisaa-
tiosta.

Hallintosaannodn 34 § mukaan liikelaitosten johto-
kunnat ohjaavat ja valvovat liikelaitosten toimintaa
sekd vastaavat liikelaitosten hallinnon ja toiminnan
sekd sisdisen valvonnan jarjestamisesta. Kuntalain
67 §:ssa liikelaitoksen johtokunnalle sdadettyjen
tehtavien lisdksi liikelaitosten johtokunnan vyleisiin
tehtaviin ja toimivaltaan sovelletaan samoja edella
kirjattuja maarayksia 1)-20) kuin kaupungin hal-
lintosdannon 26 §:ssa lautakuntiin.
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Sisdinen valvonta ja riskien hallinta

Hallintosdanndn 35 § mainitaan teknisten liike-
laitosten johtokunnan erityistehtavat ja toimivalta,
joka Vaasan Veden osalta on paattaa vesi- ja jate-
vesimaksuista, liittymis- ja toimitusehdoista seka
Vaasan Vesi -liikelaitoksen muista maksuista.

Liikelaitosten johtokunnan ja sitd ylempien ja
alempien toimielinten ja viranhaltijoiden tehtavista
ja toimivallasta sisdisessa valvonnassa ja riskien-
hallinnassa maaratdan varsinaisesti kaupungin
hallintosdannon luvussa 9. Valtuusto paattaa sisdi-
sen valvonnan ja riskienhallinnan perusteista Vaa-
san kaupungissa ja kaupunkikonsernissa. Kau-
punginhallitus vastaa kokonaisvaltaisen sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta. Kau-
pungin hallitus
1) hyvéksyy sisdistd valvontaa ja riskienhallintaa
koskevat ohjeet ja menettelytavat ja
2) valvoo, etta sisdinen valvonta ja riskienhallinta
toimeenpannaan ohjeistuksen mukaisesti ja tulok-
sellisestiseka
3) antaa toimintakertomuksessa tiedot sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta ja kes-
keisistd johtopaatoksista seka selvityksen konserni-
valvonnasta ja merkittadvimmistd riskeistd ja epa-
varmuustekijoista.

Hallintosdannon 95 § mukaan toimielimet vas-
taavat tehtdvaalueellaan sisdisen valvonnan ja ris-
kienhallinnan jarjestamisestd, toimeenpanon
valvonnasta ja tuloksellisuudesta sekd raportoivat
kaupunginhallitukselle sisdisen valvonnan ja ris-
kienhallinnan jarjestdamisestd ja keskeisistd johto-
paatoksista.

Viranhaltijoiden ja esimiesten sisdisen valvonnan
ja riskienhallinnan tehtavat on kirjattu hallintosaan-
ndén 96 §. Kaupunginjohtaja, toimialajohtajat ja
tulosaluejohtajat kuten Vaasan Veden toimitusjoh-
taja vastaavat sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
toimeenpanosta ja tuloksellisuudesta toimi-alallaan
ja tulosalueellaan, ohjeistavat alaisiaan toiminta-
yksikditd sekd raportoivat kaupunginhallituksen
antamien ohjeiden mukaisesti. Palvelu-alueen paal-
likot kuten Vaasan Veden verkostopaallikko, kaytto-
paallikdt ja asiakaspalveluvastaava sekd palvelu-

Vaasan Veden Toimintakertomus 2017

yksikdiden kuten Vaasan Veden liittymispalveluiden
esimiehet ja toimintayksikdiden vastuuhenkil6t vas-
taavat yksikon riskien tunnistamisesta, arvioinnista,
riskienhallinnan toimenpiteiden toteutuksesta ja
toimivuudesta seka raportoivat kaupunginhallituk-
sen antamien ohjeiden mukaisesti. Konsernijohto
vastaa konserniyhteisdjen ohjauksesta sekd yhtei-
sdjen sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjes-
témisen ja tuloksellisuuden valvonnasta.

Sisdisen tarkastuksen tehtavat on kirjattu hallinto-
saanndn 97 §. Sisdinen tarkastus arvioi objektiivi-
sesti ja riippumattomasti sisdisen valvonnan, ris-
kienhallinnan ja konsernivalvonnan jarjestamista ja
tuloksellisuutta, raportoi arvioinnin tuloksista seka
esittda toimenpide-ehdotuksia jarjestelman kehit-
tamiseksi. Sisdinen tarkastus raportoi kaupungin-
hallitukselle, konsernijaostolle ja kaupunginjoh-
tajalle.

Sisdisen tarkastuksen toiminnon tarkoitus, teh-
tavat ja vastuut maaritelldan kaupunginhallituksen
hyvdksymassa sisdisen tarkastuksen toiminta-
ohjeessa, jota ei juuri silla nimelld 16ydy kaupungin
nettisivuilta vaan sieltd 16ytyy Vaasan kaupungin
sisdinen valvonta ja riskienhallinta, riskienhallinta-
politiikka, sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
perusteet ja sisdinen valvonnan ohje sekd Vaasan
kaupungin tietoturvapolitiikka

Teknisten liikelaitosten toimintasdantoa ei ole vield
kasitelty johtokunnassa.
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Sisdinen valvonta ja riskien hallinta

Vaasan Vesi -liikelaitoksen sisdisen valvon-
nanjariskien hallinnan jarjestaminen

Vaasan Veden toiminta-ajatuksena on kestavan
kehityksen vaatimusten mukaisesti huolehtia
toiminta-alueellaan hairiottdmastd vesihuollosta.
Vaasan Vesi -liikelaitos rahoittaa toimintansa asiak-
kailta perityillda maksuilla Vesihuoltolain mukaisesti.
Vesihuollon toimintakenttd on laaja ja potentiaa-
liset riskit ovat suuria. Toimialaa koskeva lain-
saadanto asettaa paljon vaatimuksia, joten vesi-
huollon riskien hallinta seka sisdinen ja ulkoinen
valvonta on hyvin tiiviisti osa jokapdivaista toimin-
taa.

Vesihuollon pitkan tahtdayksen kehittaminen on
haastavaa, kun tarvittaviin resursseihin kohdistuu
haasteita konsernin henkildstéhallinnon ja talous-
ohjauksen taholta. Ns. tukipalveluhenkiloston siir-
tdminen keskushallinnon alaiseen matriisiorgani-
saatioon vuonna 2015 ja edelleen osin ns. tuki-
palveluyhtidlle vuonna 2018 ei palvele vesihuollon
riskien hallintaa.

Vesihuollossa on nahtdvissd asiakaskohtaisten
kulutusten vahentymisten johtavan vesihuoltolai-
toksen tulojen alenemiseen ja vaatimusten jatkuva
kiristyminen niin asiakkaiden, ympariston kuin
energiansadstdn osalta. Tahan ei riitd vastaukseksi
perinteiset hinnankorotukset ja tehokkuuden lisaa-
minen. Vesihuollon pitda valjastaa toiminnan sivu-
virrat kuten biokaasun raaka-aine myos taloudelli-
sesti hyddyntamaan vesihuoltoa. Tallainen toiminta
edellyttdd konsernissa uudenlaista toimintatapaa
mm. erilaisten kumppanuuksien joustavaa hyo-
dyntdamistd, kuitenkin niin, ettd perustehtdva
- vesihuollon toimintavarmuus - pysyy selkeana ja
vahvana. Tulevissa kuntaliitoksissa olisi asiakkaiden
kannalta tasapuolisempaa ja vesihuoltolaitosten
kannalta selkedmpaa pitaa vesihuoltolaitokset omi-
na erillisind yhtidinaan, erillisella rahoituspohjal-
laan, kunnes ne ovat toimintavarmuudeltaan ja
kaytanndiltaan yhdistettavissa.

Vesihuollon vedenhankintajarjestelyt ja huolto-
varmuus ovat koko Vaasan Veden historian ajan

Vaasan Veden Toimintakertomus 2017

olleet merkittavia kysymyksid, joihin ollaan lahi-
vuosina varmistamassa kaytannon ratkaisuja. Jotta
vesihuollon asiakkailta saadut tulot voidaan koh-
distaa vedenhankinnan ja huoltovarmuuden haas-
teiden ratkaisuun tullaan konsernin talousjohdon
kanssa keskustelemaan mahdollisuuksista tuotto-
vaatimuksen pienentdmiseen ja vesihuollon siirta-
miseen konsernin investointikaton alta pois.

Omaisuuden hankinnan, luovutuksen ja
hoidon valvonta

Vesihuolto on erittdin pddomavaltaista toimintaa.
Toiminnan tarkeydesta johtuen vesihuollon hankin-
toja kasitelldan erityisalojen hankintalain mukaan,
mikd mahdollistaa alalle tarpeellisen joustavamman
hankintakdytannon.

Omaisuuden hankinnan, luovutuksen ja hoidon
valvonta on liikelaitoksen johtokunnan ja johtajan
vastuulla. Toiminnan pddomavaltaisuuden ja siitd
seuraavien taloudellisten vaikutusten vuoksi omai-
suuden parempi kokonaishallinta on pitkdn tahtayk-
sen tavoitteena, johon haetaan kdytannon tyodkaluja
myo6s tulevan toiminnanohjaustietojarjestelman
(ERP)avulla.

15



Sisdinen valvonta ja riskien hallinta

Sopimustoiminta

Vesihuolto perustuu laitoksen ja asiakkaan vali-
seen sopimukseen. Toisaalta vesihuolto on luonnol-
linen monopoli ja vesihuoltoon liittyminen on vesi-
huollon toiminta-alueella paasaantoisesti pakol-
lista, joten sopimusosapuolet eivat ole tdysin tasa-
vertaisessa asemassa. Asiakkaan asemaa on tur-
vattu vesihuoltolain ja kuluttajansuojalain myéta ja
naiden lakien perusteella Vesilaitosyhdistys yhteis-
tyossa kuluttajaviranomaisten kanssa on laatinut
alalle tulkinnat ja suositukset sopimus- ja toimitus-
ehdoiksi, joita myds Vaasan Vesi noudattaa.

Vesihuoltolaki ja kuluttajan asema ovat muut-
tuneet viimeisten vuosien aikana, eikd kaikista
muutoksista ole tdysin onnistuttu viestimaan asiak-
kaille. Joitakin sopimuserimielisyyksia kasitellaan
vuosittain. Sopimusmuutokset ja niista viestiminen
on madritelty lainsaddannodssa melko tarkasti.
Niiden valmistelu vaatii erityisasiantuntemusta ja
erityistd huolellisuutta.

Arvio sisdisen tarkastuksen jarjestamisesta

Vaasan Vesi -liikelaitos on osa Vaasan kaupunkia ja
on oman sisdisen valvontansa lisdksi nain myos
kaupungin sisdisen tarkastuksen piirissa.

Vaasan Veden toiminta perustuu selkedan paa-
madraan: vesihuollon toteuttamiseen. Lainsaadan-
ndn perusteella vesihuoltolaitos pystyy melko itse-
naisesti hoitamaan vaativaa tehtavaansa vaikka on

Vaasan Veden Toimintakertomus 2017

monen toiminnan osalta ulkopuolisessa tarkas-
tuksessa ja valvonnassa. Sisdinen tarkastus ja val-
vonta on toimintaan sisdanrakennettua.

Kuntalain mukaisena liikelaitoksena toimiminen
vesihuoltoalalla ja niihin erityislakeihin kuuluvien
maardysten yhteensovittaminen kaupungin hallin-
to- ja taloussaantoihin ja erityisesti kdytantoihin on
valilla haastavaa.

Vaasan Veden toimintaa tarkkaillaan, seurataan ja
valvotaan jatkuvasti seka sisdisesti etta ulkoisesti ja
naiden perusteella korjaaviin toimenpiteisiin voi-
daan ryhtya valittdmasti. Jatkuviin seuranta-toi-
menpiteisiin kuuluvat mm.:

* Tavallisten johtamistoimien kautta saatu nayt-
o siita, etta sisdinen valvonta toimii kuten toi-
minnan ja talouden seurantaraportit.

* Ulkoisilta osapuolilta kuten viranomaisilta tai
asiakaspalautteiden ja -valitusten sekd seu-
rantatutkimusten kautta saatu tieto, joka voi
vahvistaa omaa arviota tai viestittda tulevista
ongelmista.

* Tietojarjestelmien tuottaman tiedon vertaa-
minen muista tietoldhteistd saatuihin tietoihin
tai manuaalisestitehtyihin laskelmiin

* Sjsaisten ja ulkoisten tarkastajien seka toimi-
elimien antamat suositukset sisdisten valvon-
tatoimien vahvistamiseksi.
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Tunnus- ja avainluvut 2017

Vesihuollon tunnusluvut 2017

Tunnusluvut

Laskutettu vesimaara 1000 m?3
Naapurikuntien osuus

Laskutettu jatevesim. 1000 m?

Naapurikuntien osuus
Vesijohtoverkoston pituus km

Viemariverkoston pituus km
Vesimaksutaksa €/m3
Jatevesimaksu taksa €/m3

AVAINLUVUT 2017

Talous

Liikevaihto

Kayttdmenot

Tuottovaatimus

Investoinnit, brutto

Kayttomaksut (verollinen)

Vesimaksu

Jatevesimaksu

Laskutus

Laskutettu vesimaara (Vaasa)
Mustasaareen myyty vesi

Laskutettu kokonaisvesiméaara
Vedenkulutuksen muutos edellisvuoteen
Laskutettu jatevesimaara (Vaasa)
Mustasaaresta otettiin vastaan jatevetta
Maalahdesta otettiin vastaan jatevetta
Laskutettu kokonaisjatevesimaara
Verkostot

Vesiverkoston pituus

Viemariverkoston pituus

Liittymisprosentti vesijohtoverkostoon (Vaasa)
Liittymisprosentti viemariverkostoon (Vaasa)
Liittymisprosentti viemariverkostoon (kantaVaasa)

Laskuttamaton vesi (sis. mm. sammutus-, vuoto-,

kunnossapito- & huuhteluvedet)

Laskuttamaton jatevesi  (sis. mm. sade- & sulamisvedet)

Asukaskatkotunti-indeksi

Vesivuotojen kokonaismaara

Asuinkiinteistjen laskettu vedenkulutus (Vaasa)
Puhdasvesi

Kyrdjoesta pumpattu raakavesi

Pilvilammesta otettu raakavesi

Verkostoon pumpattu puhdasvesi

Verkostoon pumpattu puhdasvesi vuorokaudessa
Jateveden puhdistus

Puhdistettu jatevesimaara

Ohijuoksutuksia

Henkil6sto

Henkildkunnan maara 31.12.

Henkilékunnan keski-ika 31.12.

Sairauslomia (koko henkilstd, ei hoitovapaat)
Sairauspoissaolopaivat / htv

Tyotapaturmia

Koulutus

Koulutuksen kustannukset

2013

4370
50
4730
800
913

823
€1,02
€ 1,65

14,95
8,64
1.4
4,5

1,36
2,05

4,18
0,02
4,20
0,30
3,93
0,75
0,13
4,81

997
547
99,5
92,4
96,9

21,67

30,40

2528
21
132

4,92
6,38

5,58
15 287

6,92
57
45

7.8

2,94
39 452

2014

4320
60
4790
840
961
858
€1,10
€1,65

Yksikkd

milj. €

milj. €
milj. €
milj. €

€/m?®
€/m?®

milj. m
milj. m
milj. m

milj.
milj.
milj.
milj.

%

kpl
I/as./vrk

milj. m*
milj. m?
milj. m®

m>/vrk

milj. m®
kpl

kpl

vuotta
pv/tyéntekija
pv/htv

kpl
pv/tydntekija
€

Vaasan Veden Toimintakertomus 2017

2015 2016 2017
4330 4190 4180
30 30 20
4850 4760 4810
890 860 880
986 999 998
*536 540 547
€1,10 €1,10 €1,10
€1,65 €1,65 €1,65

* Hulevesiverkosto siirtyi kaupungille vuonna 2015

Vaasan Vesi maksoi
kaupungille

vuonna 2017
tuottovaatimuksena
1,4 M€

Investointeihin
kaytettiin

vuonna 2017
kokonaisuudessaan
4,5 M€,

e jateveden puhdistukseen 0,45 milj. €
e jateveden pumppaamoihin 0,26 milj. €
* verkostoihin 3,35 milj. €
e talousvesilaitokseen 0,84 milj. €
e vesihuollon kehittdmiseen 1,38 milj. €
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Tunnus- ja avainluvut 2017

VEETI-TUNNUSLUVUT

VEETI-tietojarjestelma on vesihuoltolakiin perus-
tuva vesihuollon tietojarjestelma, jolla kerataan tie-
toa mm. verkostoon liittyneiden ja liittymattdmien
asukkaiden maarista, taloudellisista tunnusluvuista,
vedenhankintaan otetuista ja toimitetuista vesi-
madrista, toimintamuodoista seka vesi- ja viemari-

Vaasan Veden Toimintakertomus 2017

verkostojen materiaaleista ja maarista. VEETI otet-
tiin kayttéon vuonna 2016 ja sita kadyttavat kaikki
vesihuoltolaitokset, joilla on kunnan vahvistama
toiminta-alue, myods vesihuollon tukkulaitokset ja
jatevedenkasittelylaitokset.

Verkostoon pumpattu ja laskutettu talousvesi

26.4.2018
Vuosi VAASAN VESI
2017 Omilta vedenottamoilta verkostoon 5599 921
pumpattu talousvesi m%/a
Laskutettu talousvesi yhteensa m3/a 4 334 659
2016 Omilta vedenottamoilta verkostoon 5532 323
pumpattu talousvesi m%/a
Laskutettu talousvesi yhteensa m3/a 4 187 298
Vertailuraportit
Laskuttamattoman veden osuus
26.4.2018
2017 2016
Vesihuolto- Laskutettu (m3) Omaan Kerroin Laskutettu (m?3) Omaan Kerroin
organisaatio verkostoon verkostoon
jaettu (m?3) jaettu (m?)
LIKELAITOS 0.04 2370 083
KOKKOLAN VESI 2 158 556 2253 957 ) 2230 541 0,06
OULUN VESI 10 879 554 12 096 839 01 10 884 808 12 317 429 0,12
SEINAJOEN
ENERGIA
OY/SEINAJOEN 5126 007 4230829 -0,21 4949 935 5644 930 0,12
VESI
TAMPEREEN
VES| 14 184 394 18 518 317 0,23 14 407 246 18 677 484 0,23
VAASAN VESI 4180 000 5599 292 0,25 4187 298 5536 251 0,24

Laskuttamattoman veden osuus, kerroin lasketaan kaavalla ("Omaan verkostoon jaettu"- Laskutettu) /
“Omaan verkostoon jaettu", missd "Omaan verkostoon jaettu" = "Omilta ottamoifta verkostoon

pumpattu talousvesi" + "muilta vesihuolto-organisaatioilta

© Suomen ymparistokeskus (SYKE) / Vesihuollon tietojarjestelma (VEETI) 26.4.2018
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Vesijohtoverkko
26.4.2018

Vuosi

2016 Muoviputkien pituus m
Muoviputkien osuus %
Asbestisementtiputkien pituus m
Asbestisementtiputkien osuus %
Metalliputkien pituus m
Metalliputkien osuus %

Muiden putkien pituus m
Muiden putkien osuus %
Putkien pituus yhteensd m
Putkirikkojen mé&ara kpl
Liitymien maara kpl
Saneeratun putken pituus m

2017 Muoviputkien pituus m
Muoviputkien osuus %
Asbestisementtiputkien pituus m
Asbestisementtiputkien osuus %
Metalliputkien pituus m
Metalliputkien osuus %

Muiden putkien pituus m
Muiden putkien osuus %
Putkien pituus yhteensa m
Putkirikkojen maara kpl
Liitymien maara kpl
Saneeratun putken pituus m

LIKELAITOS
KOKKOLAN VESI

460 339
91%
0

26 289
5%

17 087
3%

503 715

462 004
91%
0

26 289
5%

17 087
3%

505 380

SEINAJOEN
ENERGIA
OY/SEINAJOEN
VESI

1120 059
94%
13929
1%
57179
5%

1191167
32
15398
4993
1131991
94%
13318
1%

54 038
5%

1199 347
82
15799
3752

Vaasan Veden Toimintakertomus 2017

VAASAN VESI

694 945
71%

121 149
12%
159 749
16%
975 843
21
11448
11840
733 989
74%

112 523
1%
151 522
15%
998 034
21
11512
10630

OULUN VESI

1745147
91%
1016

0%

165 865
9%

0

1912028
80

7118

© Suomen ymparistokeskus (SYKE) / Vesihuollon tietojarjestelma (VEETI) 26.4.2018

TAMPEREEN
VESI

277 440
36%

431239
56%

56 571
7%

765 250
47

287 825
37%

18 491
2%
442038
57%
33697
4%

782 051
38
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Jatevesiverkko
26.4.2018

Vuosi

2016 Muoviputkien pituus m
Muoviputkien osuus %
Betoniputkien pituus m

Betoniputkien osuus %

Asbestisementtiputkien pituus m

Asbestisementtiputkien osuus %

Muiden putkien pituus m
Muiden putkien osuus %
Putkien pituus yhteensd m
Liittymien maara kpl

Saneeratun putken pituus m

2017 Muoviputkien pituus m
Muoviputkien osuus %
Betoniputkien pituus m

Betoniputkien osuus %

Asbestisementtiputkien pituus m
Asbestisementtiputkien osuus %

Muiden putkien pituus m
Muiden putkien osuus %
Putkien pituus yhteensad m
Liittymien maara kpl

Saneeratun putken pituus m

LIKELAITOS

KOKKOLAN VESI

322 295
90%

19 054
5%

0

15511
4%
356 860

325127
90%

19 054
5%

0

15511
4%
359 692

Vaasan Veden Toimintakertomus 2017

SEINAJOEN
ENERGIA
OY/SEINAJOEN
VESI

571 381

94%
39 332
6%

610713
11 954
3085
587 198
94%

36 199
6%

623 397
12 281
3133

VAASAN VESI
LIKELAITOS

433 387
80%

53 130
10%

54 832
10%
541 349
9304
3520
457 051
83%
49777
9%

40 697
7%

547 525
9376
3640

© Suomen ymparistokeskus (SYKE) / Vesihuollon tietojarjestelma (VEETI) 26.4.2018

OULUN VESI

1096 635
88%

137 109
11%

0

11312
1%

1245 056

8163
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Taksat
12.6.2018

Veden kulutusmaksut ja jatevesimaksut (sis. alv)

2016 2017

LIIKELAITOS TAMPEREEN VESI TURUN VAASAN VESI LIIKELAITOS TAMPEREEN VESI TURUN VAASAN VESI
KOKKOLAN VESI VESILIIKELAITOS LIIKELAITOS KOKKOLAN VESI VESILIIKELAITOS * LIIKELAITOS

Veden kayttémaksu (€/m?) 1,36 1,35 1,75 1,36 1,36 1,49 1,36
Jatevesimaksu (€/m?) 2,24 1,98 1,96 2,05 2,24 2,06 2,05

Maksutyyppi

Liittymis- ja perusmaksut

2016 2017

Maksu LIIKELAITOS
KOKKOLAN VESI

TAMPEREEN VESI TURUN VAASAN VESI
VESILIIKELAITOS LIIKELAITOS

LIIKELAITOS
KOKKOLAN VESI

TAMPEREEN VESI TURUN VAASAN VESI
VESILIIKELAITOS LIIKELAITOS

Talousvesi
Omakotitalo (150 m?)
Liittymismaksu (€)
Perusmaksu (€/wosi)
Rivitalo (600 m?)
Liittymismaksu (€)
Perusmaksu (€/wosi)
Kerrostalo (2500 m?)
Liittymismaksu (€)
Perusmaksu (€/wosi)
Jatevesi

Omakotitalo (150 m?)
Liittymismaksu (€)
Perusmaksu (€/wuosi)
Rivitalo (600 m?)
Liittymismaksu (€)
Perusmaksu (€/wosi)
Kerrostalo (2500 m?)
Liittymismaksu (€)
Perusmaksu (€/wosi)
Hulevesi
Omakotitalo (150 m?)
Liittymismaksu (€)
Perusmaksu (€/wosi)
Rivitalo (600 m?)
Liittymismaksu (€)
Perusmaksu (€/wosi)
Kerrostalo (2500 m?)
Liittymismaksu (€)
Perusmaksu (€/wosi)

1739,60

7 861,10

21 836,40

2 319,48

10 481,47

29 115,20

1739,60

7 861,10

21 836,40

* (toiminta loppunut 31.12.2016)

1 770,00
8,35

2 832,00

8 850,00

1770,00
8,35

2832,00

8 850,00

1991,44
134,00

21 080,00

375,00

1991,44

88,00

21 080,00

250,00

996,96

10 540,00

2 325,00
80,60

2790,00
204,60

5 625,00

837,00

2 325,00

80,60

2790,00
204,60

5625,00
837,00

1743,08

7 874,50

21 873,60

232412

10 499,33

29 164,80

1743,08

7 874,50

21 873,60

8,35

8,35

© Suomen ymparistokeskus (SYKE) / Vesihuollon tietojarjestelma (VEETI) 12.6.2018

*

2 325,00
80,60

2790,00
204,60

5 625,00
837,00
2 325,00

80,60

2790,00
204,60

5 625,00
837,00
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%

Vesivuotojen maara, 2010 - 2017/

60

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Laskuttamattomat vedet, 2010 - 2017

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

B Laskuttamaton vesi [ Laskuttamaton jatevesi

(sis. sammutus-, vuoto-, (sis. sade- ja sulamisvedet ym.)
kunnossapito- ja huuhteluvedet)
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Yksikoiden vuosikertomukset Vaasan Veden Toimintakertomus 2017

Yksikdiden vuosikertomukset

VAASAN VESI
" VASA VATTEN

ORGANISAATIO

Johtokunta
Johtoryhma
Toimitusjohtaja
lrma Hyry
Kayttopaallikko Kayttopaallikko Verkostopaallikko
Milla Vesala Per-Eric Lindh Jari Jantunen
Pattin jateveden- Pilvilammen Tekniset
puhdistamo vesilaitos palvelut
Tukipalvelut
Asiakaspalveluvastaava Taloussuunnittelija
Tarja Teppo Maarit Talmat

Vaasan kaupungin tuottamat lahipalvelut

Hallintopalvelut Siivouspalvelut
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Yksikoiden vuosikertomukset

Vaasan Veden Toimintakertomus 2017

Pilvilammen vesilaitos

Kyrénjoen vedenlaatu oli vuosikeskiarvoja vertail-
lessa kutakuinkin samaa tasoa kuin edellisend vuon-
na, kaliumpermanganaatti ja vari hiukan parempi
mutta sameus hiukan huonompi.

Vuoden 2015 ruoppauksen ansiosta esikasittely-
laitos toimi hienosti prosessiteknisesti, orgaanisen-
aineen reduktio oli koko kauden 71-85%. Mekaa-
nistekniset ongelmat esikasittelylaitoksella toki li-
saantyivat, mm. vuoden 2016 lopussa yhden linjan
pumppuvaunun irtoaminen kiskojarjestelmasta rik-
koi kaapeliketjut ja kaapelit. Vuonna 2017 toisen
linjan lyhyt siirron vaijeritalja rikkoontui, jonka hen-
kilokunta modifioi hienosti jalleen toimivaksi, silla
uusia onvaikea saada ja ne ovat erittain hintavia.

Vuoden 2017 aikana mm. otettiin kdyttédn uusi
ammoniumsulfaattisyottoasema, aloitettiin flotaa-
tioaltaiden saneerausurakka, parannettiin teitd
Pilvilammen padoilla ja asennettiin laitokselle uusi
salama- ja ylijannitesuojaus. Vahassdkyrossa Ve-
denojan alavesisailidlle rakennettiin uusi pumppaa-
mo.

Mangaanivapaata ferrisulfaattia PIX-322 kaytet-
tiin saostuskemikaalina koko vuoden. Puhtaan ve-
den laatu tutkittiin vesilaitoksen omassa kayttola-
boratoriossa kolme kertaa viikossa. Botnialab Oy

Kyrénjoesta pumpattiin vetta 4,92 milj. m3 (+0,7 %).

suorittaa veden laadun velvoitetarkkailun talous-
veden valvontatutkimusohjelman mukaisesti.
Talousveden paivitetty valvontatutkimusohjelma
astuivoimaan 16.12.2015.

Sosiaali- ja terveysministerion asetus talousveden
laatuvaatimuksista ja valvontatutkimuksista (1352
/2015) tuli voimaan 27.10.2017. Asetus perustuu
EU:n neuvoston 3.11.1998 antamaan direktiiviin
(98/83/EY) ihmisen kayttoon tarkoitetun veden laa-
dusta. Bothnialabin tekemien valvontatutkimusten
perusteella voidaan todeta, ettd Vaasan talousvesi
on tayttanyt selvasti Sosiaali- ja Terveysministerion
asetuksen mukaiset terveydelliset laatuvaatimuk-
set ja-suositukset.

Kurikan syvapohjavesihanke eteni vuoden aikana
toivotusti ja tavoite, ettd koko Vaasan seudun ve-
denhankinta toteutuisi sita kautta, ndyttaa jo mah-
dolliselta. Vaikka Kurikan syvapohjavesista jo vuon-
na 2025 saataisiin Vaasan seudulle talousvetts,
nykyisen vesilaitoksen talousvedentuotannon var-
mistaminen on tarpeen, silld jo uuden Laajametsan
alueelle kaavoitetun teollisuusalueen vedentarve
olisi niin suuri ettd se vaatisi oman ymparivuotisesti
toimivan raakaveden esikasittelylaitoksen.

Raakaveden esisaostus kdynnistettiin Kalliolammella 11.5. ja pysaytettiin 23.10.

Ferrisulfaattia syotettiin 60 - 115 g/m?3.

Verkostoon pumpattiin vetta yhteensa 5,58 milj. m3 (-0,8 %).

Keskimaarainen vuorokausikulutus oli 15 285 m3/vrk.

Suurin verkostoon pumpattu vesimaara: 18 854 m¥vrk (8.4)
Pienin verkostoon pumpattu vesimaara: 11 812 m%vrk (juhannuspaiva).
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Puhdasvesimaarat

6 000 000

5000 000
4000 000
m3/v
3000 000
2 000 000
1000 000
0

2012 2013 2014 2015 2016 2017

m Kasitelty m Laskutettu

Verkostoon pumpatut maksimi ja minimi vesimaarat vuorokaudessa

20000

15000

m* 10 000

5000

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

B vrk.max vesimaara ® vrk.min vesimaara
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Yksikdiden vuosikertomukset

Tekniset palvelut

Tekniset palvelut vastaa asiakkaittensa hairiot-
toémasta vesien johtamisista ja valvoo talousveden
sekd jateveden laatua yhteistydssa Botnialab Oy:n
kanssa. Rakennamme uutta kunnallistekniikkaa ja
kunnossapiddmme seka saneeraamme vanhaa. Me
annamme rakentajille liittyma- ja rakentamispal-
veluita ohjeineen ettd neuvoineen. Tavoitteemme
on asiakaslahtoéinen palvelu ja asiakashairidtilan-
teiden minimointi.

Verkostoja rakennettiin vuonna 2017 yhteensa
noin 11 km. Johtoja saneerasimme noin 14,5 km,
suurin osa saneerauksista tehtiin No dig -menetel-
milld. Vdahenevien saneerausrahojen vuoksi tdma
on ainut oikea tapa saneerata kovaa vauhtia van-
hentuvaa verkostoa.

Vuoden lopussa vesijohtoja oli 997 km,
jatevesiviemareita 547 km.
Yhteensa verkostoja on 1 544 km.

Verkostojen saneeraukseen tulee jatkossa panos-
taa entistd enemman, jotta saisimme kurottua edes
hiukan isoa saneerausvelkaamme kiinni. Olemme
tekemisissa erittdin tarkean elintarvikkeen kanssa,
jota emme saa pilata omalla toiminnalla. Kaava-
muutoksista saatavat maankayttomaksut taytyy jat-
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kossa ohjata kokonaisuudessa rakennettavan alu-
een infraan, kuten laki edellyttéda. Samoin liittyma-
palveluja tulee jatkuvasti kehittds, jotta voimme
palvella vaativia asiakkaitamme entistd paremmin.
Toiminta-alueiden paivitykset laitettiin p&atos-
prosessiin.

Uutta kunnallistekniikkaa rakennettiin yhteis-
tyossa kuntatekniikan kanssa Lansiniityn asunto-
alueelle.

Vuotoprosentit, vesi- 21,67 % ja jatevesijohdoissa
30,40 %, varsinkin jatevedenvuoto% laski edellis-
vuodesta. Runkovesijohtovuotoja oli 21 kpl ja run-
koviemaritukoksia 10 kpl.

Vaasan Vesi on valtakunnallisen Nolla tapaturma -
foorumin jasen. Tydpaikkamme tavoitteena on
kehittya tyoturvallisuudessa maailman karkeen. Me
ajattelemme ja toimimme niin, ettd tapaturmat
ovat valtettavissa. Mielestdmme vain turvallinen
tyoskentely ja tydympaéristd ovat moraalisesti,
sosiaalisesti ja taloudellisesti hyvaksyttavia. Pyrim-
me tahan yhdessa tyontekijéiden ja johdon kanssa.
Kasittelemme ja avaamme henkildston kanssa kaik-
ki tydtapaturmat ja lahelta piti -tilanteet yhdessa.
Tuloksien perusteella muutamme tarvittaessa toi-
mintatapaamme.
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Pattin jatevedenpuhdistamo

Pattin jatevedenpuhdistamolla Palosaarella puh-
distettiin kaikki Vaasan kaupungin viemarointialu-
eelta syntyneet jatevedet sekd suurin osa Musta-
saaren sekd osa Maalahden kunnan jatevesista.

Puhdistettu jatevesimaara oli 6,9 milj. m3(-6,8%)
Keskimaarin 18951 m%¥d.

Puhdistamolta ja pumppaamoilta ei esiintynyt
lainkaan ohijuoksutuksia.

Lansi-Suomen ympdristolupaviraston lupapaa-
téksen n:o 34/2006/1 mukaan Pattin puhdistamon
on 1.7.2012 alkaen noudatettava seuraavia ehtoja:
Puhdistetun veden BOD7atu, O2-pitoisuus saa olla
korkeintaan 10 mg/| ja fosforipitoisuus korkeintaan
0,3 mg/I. Puhdistustehon tulee olla véhintdan 95 %
sekd BOD7:n ettd fosforin suhteen. Kemiallisen
hapenkulutuksen CODcr, O2 on oltava alle 75 mg/l ja
sen vahimmaistehon on oltava 85 %. Luvut koskevat
neljannesvuosikeskiarvoja. Kokonaistypen reduk-
tiontulee ollavahintdaan 70 % vuosikeskiarvona.

Vuoden 2017 keskiarvotulokset olivat:
BOD7: 11 mg/l,teho95%

CODcr: 67 mg/l, teho90%

Fosfori: 0,16 mg/|,teho98%
Typpivuosikeskiarvo 63%

Lupaehtojen mukaisiin puhdistustehoihin paas-
tiin BOD7, fosforin ja CODcr:n osalta. Typen poisto-
tehokkuudessa saavutettiin 63% puhdistusteho
vuositasolla.

Ensimmaiselld vuosineljannekselld saavutettiin
lupaehtojen mukaiset puhdistustehot ja —tasot.
Toisella ja kolmannella vuosineljannekselld saavu-
tettiin vaadittavat puhdistustehot ja tasot muiden
parametrien osalta paitsi BOD7:n osalta ylitettiin
puhdistustaso parilla kymmenykselld vaaditusta 10
mg/l. Alkukevaan kylmat vedet vaikuttivat denitri-
fikaatiobakteerien hitaampaan toimintaan hiekka-
suodatuksessa.

Neljannelld vuosineljannekselld saavutettiin
CODcr:njafosforin osalta vaadittavat puhdistustasot
ja—tehot. BOD7:n osalta ei paasty taysin lupa-
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ehtojen maaraamiin ehtoihin. Tahan vaikutti kylme-

nevat vedet, jolloin typenpoistossa tarvittavien
denitrifikaatiobakteerien toiminta hidastui ja ne
eivat kayttaneet kaikkea hiililahteend kaytettavaa
metanolia. Tdma nosti osaltaan ldhtevan veden
BOD7 — arvoja. Lisdksi joulukuulla aloitettiin glyse-
rolin kaytté hiililahteend metanolin sijaan. Tama
vaati myo6s denitrifikaatiobakteereilta sopeutumista
uuteen hiililahteeseen ja se vaikutti heikentavasti
myos typenpoistotehokuuteen.

Kuivattua puhdistamolietetta syntyi viime vuonna
11 754 tonnia, jatevedenkasittelyprosessissa
hiekkajatetta kertyi 22 tonnia ja valpejatetta 58,4
tonnia.

Puhdistamolla suurimmat investoinnit kohdistui-
vat lietteenkasittelyn uuden lietteenkuivaimen han-
kintaan, tulovélppien uusimiseen, hiekkalaahojen
saneeraukseen, ilmastusaltaiden sulkuluukkujen
sekd tulopumppaamon ylivuotoluukun seka ilmas-
tuksen kompressorilohkojen uusintaan.

Vuoden 2017 aikana saneerattiin Vaasassa Pojan-
kadun ja Tennishallin pumppaamot sekd Vahakyron
alueella uusittiin Saarenpaan pumppaamo.

Puhdistamon tulopumppaamoon uusittiin pum-
put. Edelliset olivat vuodelta 2001. Hankituissa
pumpuissa on tukkeutumattomat ruuvijuoksupyo-
rat, joiden korkea hydraulinen hyotysuhde mah-
dollistaa energian sdastdja. Pumppujen uusinnalla
tavoitellaan myds tasaisempaa tulovirtaamaa
laitokselle.

Jatevesipumppaamoiden maara vuonna 2017 oli
122 jakuivatuspumppaamoiden 12.
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Asiakaspalvelu ja hallinto

Vesihuoltolaitoksen tehtaviin kuuluu paljon muu-
takin kuin rakentamista ja tekniikkaa. Palveluiden
tuottamiseksi hallinnollisen tydn lisdaksi monipuoli-
seen asiakaspalveluumme kuuluu muun muassa
viestintdan, laskutukseen, liittymissopimuksiin ja
littymiseen liittyvida toimintoja. Asiakaslahtoisen
ajattelun mukaisesti seuraamme asiakkaiden odo-
tuksia sekd pyrimme vastaamaan asiakkaiden tar-
peisiin. Lisaksi tavoitteemme on, ettd asiointi kans-
samme olisi helppoa ja mutkatonta.

Asiakaskokemukseen panostaminen

Vaasan Veden toiminnanohjauksessa tarkedssa
roolissa on asiakastyytyvaisyys, jota seurataan saan-
nodllisesti asiakaspalautteiden pohjalta. Vaasan Vesi
osallistui vuosittaiseen FCG:n tekemaan Yhdyskun-
tatekniset palvelut —tutkimukseen. Vuonna 2017
mukana oli 18 kuntaa ja kyselytutkimuksen osa-
alueina olivat: Kadut, Puistojen hoito, Jatehuolto,
Katuvalaistus, Palo- ja pelastustoimi, Liikuntapaik-
kojen hoito, Vesi- ja viemarihuolto.

Tutkimus ldhetettiin 1 000 vaasalaiselle pelkas-
tadn ns. verkkokyselynd — vastausprosentti 19,2 %.
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Vastaajista 52 % asui kerrostalossa sekd 66 % taa-
jama-alueella. Vesihuoltolaitoksen osalta lahes
kaikki arvot olivat nousseet edellisestd vuodesta.
Tutkimuksen (2017) mukaan arvot vaihtelivat valilla
3,31-4,21.

Tutkimuksen mukaan tiedotuksen ja asiakas-
palvelun arvosanat olivat nousseet, mutta kehit-
tdmiskohteena asiakaskokemuksen lisdksi mm.
tekstiviestitiedottamiseen tullaan panostamaan ja
selvitystyot ovat menossa.

Vuonna 2005 perustettu asiakas- ja yhteistyo-
foorumi toimii tarkeana tiedonvalittdjana asiak-
kaiden ja Vaasan Veden vililla. Foorumissa ovat
edustettuina omakotiasukkaat ja isommat kiinteis-
tot yhdistystensa kautta, ammatti-isannoitsijat,
teollisuus, Maalahden ja Mustasaaren vesilaitokset
sekd kaupungin ja alueen ymparistdviranomaiset.

Vaasan Veden nettisivujen pdivittdminen jatkui.
Sivujen avulla pyritdan parantamaan asiakasvies-
tintda ja tuomaan Vaasan Veden toimintaa esille
sekd tekemdan asiointi kanssamme mahdollisim-
man helpoksi, myds mobiililaitteilla. Asiakasviestin-
nan kehittamistyo jatkuu edelleen.

FCG:n Yhdyskuntatekniset palvelut —tutkimuksen tuloksia
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Mukana viestintikampanjoimassa

Vuosittain olemme mukana erilaisissa viestinta-
kampanjoissa, joissa tuomme Vaasan Veden toimin-
taa seka vesihuoltoa tunnetuksi. Vuonna 2017 olim-
me mukana muun muassa:

* Vuonna 2011 alkanut yhteisty® Vaasan kaupungin
terveyspalveluiden edistamisyksikén ja hammas-
huollon kanssa jatkuu. Vaasan yldakoululaisille
suunnatun ”Vesi janojuomaksi” -kampanjan tavoit-
teena on nostaa veden osuutta janojuomana seka
terveyttd edistdavana tekijana. Kevaalla 2017
Maailman vesipdivdn 22.3. yhteydessad toimijat
pitivat kaikille Vaasan ylakoululaisille yhteisia vesi-
terveysinfoja. Loppuvuodesta 2017 alkoikin jo seu-
raavan vuoden kampanjoinnin suunnittelu.

¢ Vesilaitosyhdistyksen (VVY) koordinoimassa
viestintdkampanjassa, jossa VVY toteuttaa vuosina
2016 - 2017 yhteistydssa vesihuoltolaitosten kanssa
kaksi tiedotuskampanjaa. Kampanjan toteutustapa-
na mm. elokuvateatterit, radio, www-sivut, sosiaa-
linen media.
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Ensimmdiselld (2016) “Viemari ei pida salai-
suuksia” -kampanijalla pyrittiin vaikuttamaan, ettei-
vat asiakkaat kuormita viemariverkostoa ja puhdis-
tamoita turhalla kemikaalien kaytolld. Toisessa
(2017) ”Juotava hanavesi” -kampanjassa tavoittee-
naon vahvistaa suomalaisen hanaveden imagoa.

* Vaasan kaupungin osastolla mm. rakentajille suun-
natuissa paikallisilla VASARA-rakennusmessuilla.

Tulevaisuus

Panostamme asiakkaidemme asiakaskokemuksen
parantamiseen ja asiakasviestinndn kehitystyo
jatkuu edelleen. Nettisivujen kehittdmisen lisaksi
olemme selvittdmassd tekstiviestipalvelun kayt-
toodnottoa.

Erilaiset kehittdmisprojektit kuuluvat tdman pai-
van tyohon. Kehitimme palveluitamme, jotta pal-
velut voidaan pitad asiakkaiden tarpeita vastaavina
muuttuvassa yhteiskunnassa.

34



