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Toimitusjohtajan katsaus

Toimitusjohtajan katsaus

Vaasan Vesi -liikelaitoksen tulos 2018 oli edel-
listen vuosien tapaan hyva. Ennakoimattomista in-
vestoinneista, kuten raakavesiputken uusintaan liit-
tyneistd toistd ja loppukesdlld uimakaudella jate-
vesivuodon vesistdon aiheuttaneen runkoviemarin
pikasaneerauksesta huolimatta kokonaisinvestoin-
nit 5,41 M€ vylittivat alkuperdisen talousarvio-
varauksen (5 M€) alle 10 %. Vesilaitos maksoi kau-
pungille 1,4 M€ tuottovaatimuksen, joka oli sama
kuinvuosina2017ja2016.

Laskuttamattoman talousveden maarassa 19,71
% paastiin tavoitteeseen eli alle 20 %. Laskuttamat-
toman jateveden maara on pitkdan ollut yli 30 %,
mutta vahdsateisen vuoden ansiosta se oli nyt vain
25,08 %. Verkostosaneerauksilla vuotovesimaaria
saadaan pikkuhiljaa kohtuullisemmalle tasolle, mika
suoraan vahentaa kayttdkustannuksia seka verkos-
toissa etta laitoksilla. Verkostosaneerausvelan kas-
vun taittamiseen tarvittaisiin 3,5 M€/v.

Onkilahteen loppukesan uimakaudella viikon ajan
vuotaneen, yhden vuorokauden puhdistamatonta
jatevesimadraa vastaavan kuormituksen vaikutuk-
set vesistdon tasaantuivat ajankohdan normaalille
vaihteluvalille muutamassa viikossa. Vaasan meri-
alueen tarkkailu jatkuu kuitenkin tehostettuna me-
rialueen yhteistarkkailuohjelman pohjalta. Vaasan
Veden valmiussuunnitelma paivitettiin 2018, jonka
pohjalta paneudutaan hairidtilanteiden toiminta-
korttien tekemiseen.

Vaasan talousveden varmistamiseksi tavoitteena
on saada kayttoon kaksi toisistaan riippumatonta
vesilahdettd. Syvapohjavesitutkimushankkeessa
Kurikassa kesdn 2018 aikana tehtyjen koepump-
pausten jalkeen kestavasti hyddynnettdvissad olevan
pohjaveden maaraksi on varmistettu jo 10 000 m¥
vrk, joka on puolet tarvittavasta vesimadrasta. Tut-
kimusvaiheeseen sisaltyy paljon selvityksid ja seu-
rantaa, joilla valmistaudutaan muutaman vuoden
padsta alkavaan luvitusprosessiin. Hankkeen varsi-
nainen rakennusvaihe on 2020-luvun puolivalissa.

Vaasan Veden Toimintakertomus 2018

Vaasan Veden vuosi 2018 oli kaikilla palvelu-
alueilla tydntayteinen ja vesihuollon normaaliin
toimintaan kuuluvia héiritilanteita yllatyksineen
riittdd varmasti jatkossakin. Hyvin hallitun digitali-
saation avulla palvelu- ja varautumistasoa voidaan
parantaa resurssitehokkaasti. Vaasan Veden toimin-
nanohjaustietojarjestelma (ERP) -projekti etenee
erittdin tiukassa aikataulussa niin, ettd marras-
kuussa 2019 vesilaskutus tehddan uudella tieto-
jarjestelmalld. Etdluettavia loT-vesimittareita
testataan 50 kerrostalossa. Online-palveluita paas-
taan lisddmdan asiakkaille ldhivuosina. Kaupungin
sahkdisen arkistoinnin mydta saadaan tietojarjes-
telmien mahdollistamat hyodyt kayttoon palvelu-
prosessien tehostamisessa.

Suurkiitos Vaasan Veden koko henkilostolle erit-
tdin vastuullisesta ja asiantuntevasta panostuksesta
ja oman tyon kehittamisesta, jotta asiakkaamme
saavat mahdollisimman hairiétonta vesihuoltoal
Tasta yhtena mittarina on asiakaskatkotuntimaara,
joka on edelleen laskussa, kiitos verkoston erittdin
osaavien asentajien. Kiitos myos asiakkaillemme,
kun ilmoitatte aktiivisesti vesihuoltopalveluiden
hairidistd, niin padsemme nopeammin kokonais-
tilanteen tasalle ja priorisoimme kaytettavissa
olevat resurssit tehokkaasti tarpeen mukaan.

Kiitos teknisten liikelaitosten johtokunnalle hy-
vdsta otteestal Mustasaaren vesihuoltopaallikkd
Allan Heirid porukoineen haluan kiittéaa hyvin toimi-
vasta yhteistyosta myos kuntaliitosselvityksen yh-
teydessal Kiitos kaikille yhteistyokumppaneille, ettd
luotte meille edellytyksia parantaa toimintaamme!

Irma Hyry

toimitusjohtaja
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Hallinto ja tilivelvollisuus

Johtokunta

Toimitusjohtaja

Irma Hyry

Vaasan vesi -liikelaitoksen johtoryhma

Kayttopaallikko Kayttopaallikkd Verkostopaallikkd
Milla Vesala Per-Eric Lindh Jari Jantunen
Pattin jateveden- Pilvilammen Tekniset

puhdistamo vesilaitos palvelut
Asiakaspalveluvastaava Taloussuunnittelija
Tarja Teppo Maarit Talmat

Vaasan kaupungin tuottamat lahitukipalvelut

Talous- ja omistajaohjaus Hallintopalvelut Siivouspalvelut

Vaasan kaupunkikonsernin tukipalvelut mukaan lukien Teese Oy ja Mico Botnia Oy
Toimitusjohtajan 1. sijaisena toimii verkostopaallikko JariJantunen
2. sijaisena suunnitteluinsin66ri Johanna Nysten
Vaasan Veden johtoryhma kokoontuu joka toinen viikko. Palavereissa padpaino on palvelualueiden ajankohtais-
katsauksilla sekd henkilosto- ja talousasioilla. Johtoryhman tehtavat on kirjattu teknisten liikelaitosten toiminta-
saantoon.

Teknisten liikelaitosten johtokunta 1.6.2017 alkaen

Varsinaiset jasenet

RKP Dan Jakobsson SDP Seppo Korpi, pj Vas Jorma Katajamaki
RKP Carita Makela KOK Pentti Risberg, vpj Kaupunginhallituksen edustaja Mauri Ollila
RKP Gallina Sandas PS Juha Rantala
SDP Tuija Kivioja Vihr Suvi Syrja
Varajasenet
SDP Borje Sjoblom SDP Mikko Viertokangas Vas Tea Hietamaki
RKP Giovanna Teir KOK Antti Uusitalo
RKP Gunlog Ingves KP Pasi Tholix
SDP Heidi Halenius Vihr Tobias Simon



Toiminnan ja talouden kehitys Vaasan Veden Toimintakertomus 2018

Toiminnan ja talouden kehitys

Toiminta-ajatus

Vaasan Vesi on kuntalain mukainen liikelaitos, joka tulorahoituksellaan hoitaa vesi- ja viemarilaitostoiminnan
yllapidon, kehittamisen ja investoinnit. Vaasan Veden toiminta-ajatuksena on kestavan kehityksen hengessa
huolehtia hairi6ttdmasta vesihuollosta toiminta-alueellaan.

Teknisten liikelaitosten johtokunnan alaisten tulosalueiden toimintasadannén mukaisesti Vaasan Veden
tehtavandon

1) toimia vesihuoltolain mukaisena vesihuoltolaitoksena
2) tuottaa vesihuoltoon liittyvid palveluita

3) tarjota vesihuoltopalveluita myds toiminta-alueensa ulkopuolelle voimassa olevien linjausten ja
paatosten mukaisesti

4) toimia vesihuollon asiantuntijana kaupunkikonsernissa

5) varmistaa toimiva yhteistydé muiden vesihuoltolaitosten ja yhteistyotahojen kanssa.

Olennaiset tapahtumat tilikaudella ja sen jalkeen

Vaasan Vesi -liikelaitoksen johtokuntana toimiva teknisten liikelaitosten johtokunta kokoontui 10 kertaa.
Hallintosaantd (1.6.2017) ja toimintasdaanto (24.4.2018) ovat vdahentdneet johtokunnan paatettdvid asioita.
Liikelaitoskohtaiset ajankohtaiskatsaukset ovat nousseet tarkeaksi osaksi kokouksia.

* Vuoden ensimmaisessa kokouksessa 30.1.2018 * Talousveden ja jateveden kayttomaksujen
kasiteltiin alkuvuodesta valmistuneen Vahan- korotuksen vuosille 2019 (+6 %) ja 2020 (+4 %)
kyron alueen talousvesihuoltoa varmistavan johtokunta hyvaksyi 19.6.

Vedenojan alavesisdilion saneeraushankkeen

selvitys. * Johtokunta kavi tutustumassa syvapohjavesi-
tutkimushankkeeseen paikan p&alla Kurikassa

¢ Johtokunta hyvaksyi 27.3.2018 Pattin jate- 3.9. yhdessa muiden poliitikkojen ja Vaasan

vedenpuhdistamon desinfiointiyksikon kustan- Veden tydntekijoiden kanssa.

nusarvion 160 000 €, joka on osoittautunut

haasteelliseksi. Lahtevan jateveden hygieni- * Investointikehyksen (5 M€) ylitysesitys 0,45 M€

sointi on ympadristoluvassa 10.7.2017 uutena kdsiteltiin 13.11. Tasta yksityiskohtaisemmin

tullut lupavaatimus. Puhdistettujen jatevesien "Tavoitteiden toteutuminen” yhteydessa.

purkupaikkaa ja rannanomistajien korvauksia

koskevan valituksen vuoksi lupa ei ole viela * Vuoden viimeisessa kokouksessa johtokunta

lainvoimainen. hyvaksyi Onkilahden jatevesivuodon
vauhdittaman Vaasan keskustan alueen

¢ Palosaaren Salmen ja Saippuan-Rannan kaa- jatevesilinjojen seka kaivojen saneerauksen
voitukseen liittyvat maankayttésopimukset osalla Raastuvankatu - Ratakatu - Jarvikatu
johtokunta hyvaksyi 24.4.2018 Vaasan Vesi 1,083 ME€.

tehostaa maankayttomaksuilla Pattin jate-
vedenpuhdistamon hajujen hallintaa ja
esteettisyytta.



Toiminnan ja talouden kehitys

Sopimus- ja toimitusehtojen paivitys hyvaksyttiin
johtokunnassa jo syksylla 2017, mutta ne tulevat
voimaan 1.5.2019 mm. kaannodstdiden aiheut-
tamien viivastysten vuoksi. Paivitystarve johtui laki-
muutoksista muun muassa hulevesien ja sprink-
lereiden osalta.

Vaasan Veden toiminta-alueen paivityksesta
tehdysta valituksesta saataneen hallinto-oikeuden
padtds syksylld 2019. Kaupunginhallituksen suun-
nittelujaosto paatti hallinto-oikeudelle annettavan
vastineen kasittelyn yhteydessa 16.1.2018, ettei
toiminta-alueiden pdivityksen tdytdntéénpanoa ly-
kata valituksen vuoksi. Jatevesiverkostoon liittymat-
tomien kiinteistdjen osalta tiivis yhteistyo jatkuu
Vaasan kaupungin ymparistdosaston ja rakennus-
valvonnan kanssa.

Vaasan Veden Toimintakertomus 2018

Vaasan Veden uuden toiminnanohjaustietojarjes-
telma (ERP) -projektin ohjaus- ja projektiryhmasta
saatiin kaupunginjohtajan pdatods 24.4.2018. Avoi-
men kilpailutuksen pohjalta toimittajaksi valittiin
28.8.2018 Suomen Vesitieto Oy. Projekti etenee
erittdin tiukassa aikataulussa niin, ettd marras-
kuussa 2019 vesilaskutus tehdadn uudella tieto-
jarjestelmalla.

Kaupunkikonsernin tukipalveluiden yhtidittami-
nen toi haasteita erityisesti ICT:n osalta. Vesihuollon
toimintaymparistd poikkeaa monelta osin muusta
kaupunkikonsernista ja sen sisdistdminen asian-
tuntijaosaamisen ohella vie aikansa.




Tavoitteiden toteutuminen
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Tavoitteiden toteutuminen

Toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen

KAUPUNGIN STRATEGISISTA | TULOSALUEEN KESKEISET
TAVOITTEET VUODELLE 2018

TAVOITTEISTA JOHDETTU
TOIMINNAN TAVOITE/
PERIAATE

TAVOITTEEN TOTEUMA

Talous tasapainossa

2018 - 2025 hyvaksytty.

Rahoituslaskelma tasapainossa
ja hinnastotarkistussuunnitelma | tasapainossa kuten rahoituslaskelmasta sivulta 16

Toiminnan, investointien ja rahoituksen rahavirrat

selvidd. Kayttomaksujen korotukset vuosille
2019 (6 %) ja 2020 (4 %) hyvaksytty.
Kayttomaksut edelleen alle maan keskitason.

Vesi- ja jatevesimaksut

tasapuoliset esitetddn maksujen

mukaisesti.

kohdentaminen vesihuoltolain

Hinnastotarkistuksen yhteydessa | Hinnastoa tarkastellaan kokonaisuudessaan

kuntaliitospaatoksen jalkeen.

Valtuuston asettamien sitovien tavoitteiden toteutuminen

Sijoitetun pddoman tuloutustavoite 1,4 M€/v eli
perittdva korvaus peruspadomasta maksettiin kuu-
kausittain tasaerind. Kaupungin sijoittaman paa-
oman tuotto oli5,91 %, (vuonna 2017 8,23 %, vuon-
na20169,51%).

Toiminnan tuottavuuden ja taloudellisuuden ta-
voite toiminnallisena ylijaamatavoitteena 6,757 M€
ei saavutettu. Liikeylijadma ilman poistoja oli 6,049
ME.

Valtuusto ohjaa investointien kokonaismaaraa.
Vaasan Veden osalta alkuperdinen investointitaso
5 M€ jouduttiin ylittdmaan 8 %, mutta valtuuston
syksylla hyvaksyma investointitaso 5,45 M€ alitettiin
ja kokonaisinvestointien toteuma oli 5,41 M€. En-

nakoimattomia, kiireellisina toteutettavia investoin-
teja oli Onkilahteen jatevesivuodon aiheuttaneen
runkoviemarin saneeraus 0,2 M€, Pilvilammen vesi-
laitokselle tulevan raakavesijohdon saneeraus 0,11
M€, jota ennen myds vararaakavesijohdon tulo-
kanaali piti kunnostaa 0,12 M€.

Investointeja priorisoimallakaan kehys ei riittanyt.
Lisdksi Rytilaakson paavesijohdon saneerauskoh-
detta jouduttiin laajentamaan ja kustannusarvio 0,3
M€ vylittyi 0,15 ME. Lisdksi meneilldadn olevan
Alskatintien (Maantie 724) hankkeeseen liittyvista
vesihuoltotdistd vuodelle 2018 tuli arvioitua suu-
rempi osa kustannuksista mm. vesijohtojen sujutuk-
sesta.
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Keskeiset toimintaa ja taloutta kuvaavat suoritteet ja tunnusluvut

SUORITE, TUNNUSLUKU TP 2016
Laskutettu vesimaara 1000 m3 4190
Laskutettu jatevesimaara 1000 m?3 4760
Vesijohtoverkoston pituus km 990
Viemariverkoston pituus km 540
Vesimaksutaksa (alv 0%) €/m3 1,10
Jatevesimaksutaksa (alv 0%) €/m?3 1,65

Laskuttamattoman talousveden maardssa
19,71 % péaastiin tavoitetasoon eli alle 20 %. Laskut-
tamattoman jateveden maara on pitkda ollut yli
30 %, mutta vahéasateisen vuoden ansiosta se oli
vain 25,08 %. Jatkuvilla verkostosaneerauksilla vuo-
tovesimadaraa saadaan pikkuhiljaa kohtuullisem-
malle tasolle, mika vahentda kdyttdkustannuksia
seka verkostoissa ettd laitoksilla. Verkostosanee-
rausvelan kasvun taittamiseen tarvitaan 3,5 M€/v.

Vaasan Veden jakama talousvesi taytti edellisten
vuosien tapaan kaikki talousvedelle asetetut laatu-
vaatimukset ja suositukset (STM 442/2014).
Kuumasta kesastd huolimatta hanaveden hajusta tai
mausta ei juurikaan tullut huomautuksia. Pilvi-
lammen vesilaitos toimittaa oman erillisen vuosi-
kertomuksen valvontaviranomaisille - kuten myos
Pattin jatevedenpuhdistamo.

Pattin jatevedenpuhdistamolla késiteltiin jate-
vettd 6,92 milj. m*® Lupaehtojen mukaisiin puhdis-
tustehoihin paastiin biologisen ja kemiallisen
hapenkulutuksen (BOD7 ja CODCr) seka fosforin (P)
osalta. Typen (N) poistotehokkuudessa saavutettiin
63 % puhdistusteho vuositasolla vaaditun 70 %
sijaan. Ohijuoksutuksia vesistdon ei ole ollut viime
vuosina, mutta loppukesalla 2018 sattuneen
rankkasateen seurauksena runkoviemari tukkeutui
ja viikon aikana yhteensad 20 000 m? kisittelema-
tonta jatevettd eli yhden vuorokauden jatevesi-
maara paasi hulevesiviemaria pitkin vesistoon.
Tasta on laadittu erillinen selvitys ELY-keskukselle ja
seuranta jatkuu Pattin ymparistdluvan mukaisen
merialueen seurannan yhteydessd, jonka vuosi-
raportti saadaan huhtikuussa. Ulkopuolisen vesisto-
asiantuntijan mukaan vaikutukset vesistoon tasaan-
tuivat ajankohdan normaalille vaihteluvalille varsin

TP 2017 TA 2018 TP 2018
4200 4300 4120
4810 4800 4680
998 1010 999

547 550 548
1,10 1,10 1,10
1,65 1,65 1,65

nopeasti, kun jatevesivuoto loppui. Huomattavim-
mat fysikaalis-kemialliset vaikutukset havaittiin jate-
vesien purkukohdan alueella ja sen ldaheisyydessa
Onkilahdessa, Palosaaren sillan kupeessa ja Pohjoi-
sella kaupunginseldlla. Hygieenisen riskin vuoksi
terveysvalvontaviranomainen joutui sulkemaan
kaksi 1a3hintd uimarantaa muutamaksi viikoksi. Vaa-
san merialueen tarkkailu jatkuu tehostettuna meri-
alueen yhteistarkkailuohjelman pohjalta.

Vuoden 2018 tarkkailuraportti valmistuu kevaalla
2019. Seuraavassa raportissa selvitetddn merialu-
een tilaa laajemmin kuin normaalissa vuosirapor-
toinnissa ja huomioidaan mm. mahdollisesti lisdan-
tyneet sinilevahavainnot seka tarkastellaan havain-
toja pidemmalla aikavalilla. Jatevesivuotoon liit-
tyvdt mahdolliset korvausvaatimukset kasittelee
Aluehallintovirasto.

Pattin jatevedenpuhdistamon ymparistdluvasta
saatiin Aluehallintovirastolta (AVI) p&atés 10.7.
2017. Luvassa vaadittu hajukartoitus ja haju-
padstdjen levidamismallinnus sekd kartoituksen
perusteella laadittu suunnitelma hajuhaittojen
vahentamisesta on viivastynyt konsultin mallintajan
pitkdn sairasloman vuoksi. Hajujen hallinta liittyy
myds lahialueiden kaavoituksen etenemiseen. Lupa
ei ole vield lainvoimainen, koska siitd on valitettu
purkupaikan ja rantakiinteistdjen korvausten osalta
Vaasan hallinto-oikeuteen (HaO). Vaasan Vesi -liike-
laitos ja kaupunginhallituksen suunnittelujaosto
ovat antaneet HaO:lle vastineen valitukseen. AVI:lta
saadun ohjauksen pohjalta korvaukset ammat-
tikalastajille on maksettu alkuvuodesta 2018, mutta
korvaukset rantakiinteistojen ja kalastuksen osalta
odottavat HaO:nratkaisua.
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Tukkupalveluiden osto ja myynti

Vuonna 2018 Mustasaaren kunnasta johdettiin Pattille jatevesid 723 414 m3, mikd on 11,6 % Pattin koko jate-
vesimaarastd. Mustasaaren keskustan, Sepankylan jatevesimaara vuonna 2018 oli 576 338 m3, mikd on 9,2 %
Pattille tulevasta jatevesimaarasta.

Maalahden kunnasta Péttille johdettiin 129 353 m?jatevettd vuonna 2018, mikd on 1,3 % enemman kuin edel-
lisvuonna. Maalahdesta tulevan jateveden osuus Pattille tulevasta jatevedestd on 2,1 %. Vahankyron alueen 803
kiinteiston jatevedet (n. 105 000 m3) johdetaan puhdistettavaksi Kyronmaan Jatevesi Oy:n Hyyrian jateveden-
puhdistamolle.

Vaasan Vedelld on yhteistydsopimus Isonkyrén kunnan ja Laihian Poronkankaan Vesi Oy:n kanssa veden toimit-
tamisesta erityistilanteissa.

Henkiloston tunnusluvut

2018 2017 2016

Henkildkunnan maara 31.12. 58 57 57 hlo
Vakinaiset Kokoaikaiset 56 55 55 hlo

Osa-aikaiset 1 0 0 hl6
Maara-aikaiset Kokoaikaiset 1 2 2 hlé
Henkilbtydvuodet 56,6 58,6 56,2 htv
Henkilokunnan keski-ika 31.12. 44 1 45,0 45,3 vuotta
Sairauslomia 12,4 7.8 8,5 pv/htv
Tapaturmia 1 2 1 kpl
Koulutus 2,5 2,94 2,12 pv/tyontekija
Koulutuksen kustannukset 38 732 39 452 25435 €

Palkat ja palkkiot kokonaissummavuonna 2018 2198014,85€

Asiakaspalvelu ja laskutus - seka talous- ja hallintohenkil6std muuttui ostopalveluksi Vaasan kaupungin
tukipalveluorganisaation uudistuksessa kesalld 2015.
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Vesihuollon tunnusluvut 2018

Tunnusluvut

Laskutettu vesimaara 1000 m?3
Naapurikuntien osuus

Laskutettu jatevesim. 1000 m?
Naapurikuntien osuus

Vesijohtoverkoston pituus km

Viemariverkoston pituus km

Vesimaksutaksa €/m?3

Jatevesimaksu taksa €/m3

Avainluvut 2018

Talous

Liikevaihto

Kayttdmenot

Tuottovaatimus

Investoinnit, brutto

Kayttomaksut (verollinen)

Vesimaksu

Jatevesimaksu

Laskutus

Laskutettu vesimaara (Vaasa)
Mustasaareen myyty vesi

Laskutettu kokonaisvesiméaara
Vedenkulutuksen muutos edellisvuoteen
Laskutettu jatevesimaara (Vaasa)
Mustasaaresta otettiin vastaan jatevetta
Maalahdesta otettiin vastaan jatevetta
Laskutettu kokonaisjatevesimaara
Verkostot

Vesiverkoston pituus

Viemariverkoston pituus

Liittymisprosentti vesijohtoverkostoon (Vaasa)
Liittymisprosentti viemariverkostoon (Vaasa)
Liittymisprosentti viemariverkostoon (kantaVaasa)

Laskuttamaton vesi (sis. mm. sammutus-, vuoto-,

kunnossapito- & huuhteluvedet)

Laskuttamaton jatevesi  (sis. mm. sade- & sulamisvedet)

Asukaskatkotunti-indeksi

Vesivuotojen kokonaismaara

Asuinkiinteistjen laskettu vedenkulutus (Vaasa)
Puhdasvesi

Kyrdjoesta pumpattu raakavesi

Pilvilammesta otettu raakavesi

Verkostoon pumpattu puhdasvesi

Verkostoon pumpattu puhdasvesi vuorokaudessa
Jateveden puhdistus

Puhdistettu jatevesimaara

Ohijuoksutuksia

Henkil6sto

Henkildkunnan maara 31.12.

Henkilékunnan keski-ika 31.12.

Sairauslomia (koko henkilstd, ei hoitovapaat)
Sairauspoissaolopaivat / htv

Tyotapaturmia

Koulutus

Koulutuksen kustannukset

2014

4320
60
4790
840
961
858
€1,10
€ 1,65

1

14,4
9,14

1,4
5,41

1,36
2,05

4,12
0,03
4,12
-2,0

3,83
0,72
0,13
4,68

999
548
99,5
92,5
97,0

19,71

25,08

5347
34
129

5,49
6,16

5,41
4832

6,24
0

58
44,1
12,4
12,4

)
2,5

38 731

2015

4330
30
4850
890
986
*536
€1,10
€1,65

Yksikkd

milj. €
milj. €
milj. €
milj. €

€/m?®
€/m?®

milj. m
milj. m
milj. m

milj.
milj.
milj.
milj.

%

kpl
I/as./vrk
milj. m*
milj. m?
milj. m®
m>/vrk
milj. m®
kpl

kpl

vuotta
pv/tyéntekija
pv/htv

kpl

pv/tydntekija
€

Vaasan Veden Toimintakertomus 2018

2016 2017 2018
4190 4180 4120
30 20 30
4760 4810 3830
860 880 850
999 998 999
540 547 548
€1,10 €1,10 €1,10
€1,65 €1,65 €1,65

* Hulevesiverkosto siirtyi kaupungille vuonna 2015

Vaasan Vesi maksoi
kaupungille

vuonna 2018
tuottovaatimuksena
1,4 M€

Investointeihin
kaytettiin

vuonna 2018
kokonaisuudessaan
5,41 ME€,

e jateveden puhdistukseen 0,42 milj. €
e jateveden pumppaamoihin 0,20 milj. €
* verkostoihin 3,20 milj. €
e talousvesilaitokseen 0,87 milj. €
« vesihuollon kehittdmiseen 0,74 milj. €
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Ympadristovaikutusten tunnusluvut

TUOTOKSET
Kasitellyt maarat
Pumpattu verkostoon 5,41 milj. m3
Laskutettu vesi?) 4,12 milj. m3
Puhdistettu jatevesi 6,24 milj. m3
Laskutettu jatevesi? 3,83 milj. m3
Kuivattu liete 12 467 tn
Paastot
Péttilta merialueelle
BODy 78 tn
Fosfori 0,91 tn
Typpi 151 tn
Jatteet
Puhdistamoliete
ASJ Stormossenille 12 467 m3
Ongelmajate 3 vahainen
Muu jate 3 vdhainen
PANOKSET

Ostetut kemikaalit
Vedenpuhdistus

Sammutettu kalkki 396 tn
Ferrisulfaatti 989 tn
Hiilidioksidi 118 tn
Natriumhypokloriitti 26 tn
Jatevedenpuhdistus
Ferrisulfaatti 369 tn
Polyalumiinikloridi 205 tn
Metanoli 164 tn
Glyseroli ¥ 343 tn
Kalkki 1153 tn
Polymeeri 9tn 1) Sisdltdd myos Mustasaareen myydyn veden.
. 2) Sisaltdd myos Mustasaaresta ja Maalahdesta vastaanotetun jate-
Ostettu energia veden.
Sahko 3) Vaasan Veden jatemaarat kasitellaan padasiassa kaupungin keskitet-
Veden puhdistus 3,41 GWh tyjen kerdyspisteiden kautta.
steveden puhdistus )
_Jl_aFe .efle pu distus 56/?9 GW“ 4) Glyserolia kokeiltiin hiililahteena jalkisuodatusyksikossa metanolin
OImIsto arg!ne sijaan joulukuun 2017 ja tammikuun 2018 vélisena aikana. Glyseroli
. . Verkostot Marginell on ominaisuuksiltaan turvallisempaa kadyttaa kuin metanoli. Kokeilu
Lampo paattyi alkuvuonna lyhyeen, koska vedet olivat kylmia ja typen-
Veden puhdistus 1,39 GWh poistotehokkuus heikkoa. Toukokuussa glyserolia sydtettiin uudel-
Jateveden puhdistus 0.86 GWh leen prosessiin veden ldmpdatilan ollessa ldhes +12 astetta. Glyse-
! rolin kayttoa jatkettiin elokuuhun saakka, jonka jalkeen siirryttiin
Polttoaineet (Pétt/ PiIviIampi) takaisin metanolin kayttédn. Glyserolia jouduttiin annostelemaan
Diesel 13 046 | runsaasti ja se ei kuitenkaan toiminut yhta tehokkaana hiilildhteena
Bensiini 1240 | kuin metanoli. Glyserolia kdytettiin 343 tonnia vuoden 2018 aikana.
Polttodljy 4545 | 5) Pattin puhdistamon ja pumppaamoiden yhteenlaskettu kulutus.



Tavoitteiden toteutuminen

Sisdinen valvonta ja riskien hallinta

Vaasan Veden Toimintakertomus 2018

Tilinpaatokseen liittyvan riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan raportointi toteutettiin talous- ja omistaja-
ohjauksen laatimalla webropol-kyselylld, jonka vastaukset oheismateriaalina.

SISAINEN VALVONTA
JA RISKIEN HALLINTA

TULOSALUEEN KESKEISET
TAVOITTEET VUODELLE 2018

TAVOITTEEN TOTEUMA

Kyrénmaan Jatevesi
Oy:n hallinnollinen
ohjaus heikkoa

Omistajien ja palvelun tuottajien
palvelusopimus mm. resurssien ja
vastuiden selkiyttamiseksi.

Asia ei ole edennyt omistajien ja palvelutuottajien
osalta. Vaasan Vesi —liikelaitoksen Vahankyron
alueen asiakkailtaan perimat jatevesimaksut (170
379 €/2018) eivat kata Kyronmaan Jatevesi Oy:n
Vaasan Vesi —liikelaitokselta perimia maksuja (266
708,52 €/2018) ja Vahankyrdn alueen vieméardinnin
investointi- (137 215 €/2018), kunnossapito-

(45 615 €/2018) ja kayttokuluja (6 690 €/2018);
yhteensd 456 228 €/2018.

Hallinnon tieto-
jarjestelmat

(sis. talous, asiakas-
palvelu, tilaustyot)

Tietojarjestelma-projektien kdynnistys
kaupungin ICT:n ohjauksessa. Varmis-
tetaan riittavat resurssit kaupungin
ICT:sta + konsultilta. Vapautetaan
substanssiresursseja tarveselvityksiin,
konversioihin. Tiivis yhteistydo muiden
vesilaitosten kanssa.

Veden toiminnanohjausjarjestelma (ERP) -projekti

etenee erittdin tiukassa aikataulussa. Oulun Veden
vetdamat sdaannolliset Skype -palaverit muiden vesi-
laitosten kanssa jatkuvat.

Kaupungin sdhkdisen arkistoinnin projekti on kayn-
nistymassa.

Kyberhyoékkays

Verkon palomuurit kyberturvallisuus
ammattilaisten haltuun, laitosten
prosessiohjaus omassa verkossa.

Kyberturvallisuuden varmistamiseksi tehty
investointeja vuonna 2018. Prosessiautomaatio
edelleen vain vesilaitoksen sisdisessa verkossa.

Runkoviemdrin tai
vesijohdon romahta-
minen

Runkoviemareiden ennakoiva
saneeraus. Tiedotus asiakkaille
viemadritulvan torjunnasta
kiinteistaoilla.

Investointitasoja leikattu kehysneuvotteluissa
sovitusta. Jatevesivuoto vesisté6n 8/2018, ko
kohdan saneeraus 0,2 M€ 10/2018 ja runkolinjan
saneeraus 1,2 M€ investointiohjelmassa 2019.
Verkostosaneeraukseen 3,18 M€/2019 (2,54
M€/2018). Verkostosaneerausvelan taittamiseen
tarvitaan >3,5 M€/v. Tiedotus asiakkaille
viemadritulvan torjunnasta kiinteistoilla pyritaan
tekemaan yhteistydssa kuntatekniikan kanssa.

Viemadriverkostoon
ongelmajatteita

Neuvottelut tukkuasiakkaiden kanssa
Pattin jatevedenpuhdistamon uuden
8/2017 ymparistéluvan pohjalta.
Erityisliittyjien sopimustarkistukset.
Tiedotus riskiasiakkaille.

Lupa ei lainvoimainen valituksen vuoksi.
Kaynnistetdan toimenpiteet, kun saadaan
Hallinto-oikeuden ratkaisun jalkeen lupa
lainvoimaiseksi.

Yksin tyoskentely
paivystysaikoina

Autom.halytys takapaivystajalle jos
halya ei kuitata tietyssa ajassa.
Tyoterveystarkastus madrdajoin.

Halytys edelleen kdnnykan kautta.
Tyoterveyshuollon kanssa sovittu laajemmasta
kuntotarkastuksesta ja tarvittaessa ohjauksesta
ja seurannasta.

Vararaakavesilahteen
puuttuminen

Pohjavesi paa- tai vararaakavedeksi
2030. Viranomaisille tiedotettu.
Minimitalousveden turvaaminen
erityisasiakkaille naapurikunnista.
Pakatun veden hankinta- ja
jakelusuunnitelma. Varavesiselvitys
2017, -suunnittelu ja -testaus 2018.

Syvapohjavesihanke etenee yhteistydssa Kurikan
Vesihuolto Oy.n, GTK:n ja ELY:n kanssa.

Pakatun veden hankinta- ja jakelusuunnitelma
2018. Nykyisten varavesiyhteyksien testaus kv19
suunnitelmien tdydentamiseksi.
Vesijohtoverkoston mallinnus kapasiteetti- ja
painetarkasteluiden kehittamiseksi valmistuu 2019.
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Tutkimus ja kehittamistoiminta

Vaasan Vesi on mukana vesihuollon kehittamises-
sa muiden vesilaitosten ja eri sidosryhmien kanssa.
Vaasan Veden palvelualueet benchmarkkaavat ak-
tiivisesti ajankohtaisten hankkeiden osalta. Tar-
kedna rajapintana palvelutoiminnan kehittdmisessa
toimii Vaasan Veden Asiakas- ja yhteistyofoorumi,
jossa on mukana Pohjanmaan Kiinteistoyhdistys ry,
Eteld-Pohjanmaan ELY-keskus, Asukasyhdistysten
neuvottelukunta, Isannointiyhtididen edustaja,
Vaasan kaupungin ymparistdosasto seka suurasiak-
kaista Maalahden ja Mustasaaren vesihuoltolaitok-
set, Kiinteistd Oy Pikipruukki, ABB Oy seka Vaasan
Talotoimi. Vaasan Vesi on ohjaus- ja tyéryhman
jasen Vaasan kaupungin Energia ja ilmasto-
ohjelman ohjaus- ja tydoryhmassa. Kokonaistavoit-
teena on hiilineutraali kaupunki vuonna 2035. Vesi-
huoltolaitoksen osalta on edelleen saatavissa ener-
giasdastdja mm. pumppaamoiden ja kasittelypro-
sessien optimoinnilla.

Vaasan Veden tdrkein kehittamishanke on syva-
pohjavesihanke, jossa selvitetddn pohjavesien kayt-
toonottoa sekd Vaasan ettd Kurikan kaupunkien
tarpeisiin. Hankkeen vaikutusalueella Pohjanmaan
ja Etela-Pohjanmaan alueilla on 150 000 asukasta
sekd huomattavia vedenkayttajia kuten elintarvike-
tuotantoa. Hankkeessa ovat mukana Geologian
tutkimuskeskus, Eteld-Pohjanmaan ELY-keskus,
Kurikan Vesihuolto Oy ja Vaasan Vesi -liikelaitos.
Tutkimusvaiheen (2013 - 2020) kustannuksista Vaa-
san kaupungin osuus on 3,4 M£, josta kdytanndssa
vastaa Vaasan Vesi (0,736 M€ vuonna 2018).
Tutkimusvaiheen rakenteet mm. kaivot tehddan
niin, etta ne ovat suoraa hyddynnettdvissa tarvit-
taville vedenottomaarille. Rakentamisajankohtaan
vaikuttaa eniten luvitusprosessien eteneminen.
Yhdysvesijohdon alustava kustannusarvio on
25 M€, jonka lisdksi tarvitaan pohjaveden keruu-
verkosto (10 M€) sekd vedenkasittelylaitos (5 M€).
Talousveden saannin varmistamiseksi tavoitteena
on saada kayttoon kaksi toisistaan riippumatonta
vesilahdetta vuoteen 2030 mennessd. Lisdtietoa
mm. www.vaasanvesi.fi/kurikasta-pohjavetta-vaasaan.

Vaasan Veden Toimintakertomus 2018

Pilvilammen planktonseurantaselvityksen (2017)
jalkeen valmistui konsulttityona raportti ”Pilvilam-
men tila ja ehdotus Pilvilammen vedenlaadun ja
kasviplanktonin seurannasta” Pohjanmaan Vesi ja
Ympadristo ry 31.1.2018. Siind on analysoitu erittain
kattavasti Pilvilammen vesilaitoksen vuosien 2004 -
2016 seurantoja, minkd pohjalta tehtiin valvonta-
tutkimusohjelman pdivitys seka vedenkdsittely-
prosessia ajantasaisesti palvelevan plankton-
seurannan kehittdmissuunnitelma.

Annika Kangasvierin diplomity®d ”Viemariverkos-
ton rakentamisen kustannusarvio ja liittyminen ver-
kostoon haja-asutusalueilla” hyvaksyttiin helmi-
kuussa 2018 Tampereen teknillisessd yliopistossa
Ymparistotekniikan diplomi-insind6rin  tutkinto-
ohjelman Ympéristo- ja energiatekniikka -koulutus-
ohjelmassa. Henna-Riikka Rintamaen Vaasan Am-
mattikorkeakoulu Ymparistoteknologian koulutus-
ohjelman opinnadytetyd “Kiinteistdjen liittdminen
jatevesiverkostoon toiminta-alueella” valmistui
11.9.2018. Sasu Pirttiperan Vaasan Ammattikorkea-
koulun Energia- ja ymparistotekniikka -koulutus-
ohjelman opinnaytetyd ”“Pienten pohjavesiesiin-
tymien tilapdinen hyddyntdminen” valmistui 5.9.
2018. Lopputydtoimeksiannot kehittyvat Vaasan
Vesi -liikelaitoksen ajankohtaisten tarpeiden poh-
jalta ja niihin liittyvista selvityksistd on saatu paljon
kaytannon hydtya vesilaitoksen toiminnan kehit-
tamiseen.
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Pattin jatevedenpuhdistamolla tehtiin 10.7.2017
saatuun ymparistélupaan liittyen selvityksia 1ah-
tevan jdteveden hygienisoinnista ja hajujen hal-
linnasta. Osaltaan nama selvitykset liittyvat Palo-
saaren Saippua-Rahkola -alueen asemakaavoituk-
seen.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) koordinoi
huumejaamien seurantaa jatevedestd, jossa Vaasan
Vesi on ollut mukana vuodesta 2014. Analyysi-
menetelmien parantuessa on saatu lupaavia
tuloksia my6s muun muassa muuntohuumeilmion
alueellisessa seurannassa. Jatevesitutkimuksia tul-
taneen kayttdmaan enenevassa maarin myos mui-
den vaestotason terveytta ja hyvinvointia kuvaavien
elintapa- ja tautimarkkereiden madarittamiseen.
Lisatietoja: www.thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/
tutkimukset-ja-hankkeet/jatevesitutkimus

Vaasan Vesi rahoittaa Aalto-yliopiston jatevesien
puhdistuksen tyoeldmaprofessuuria 2019 - 2023
yhteensa 10 000 €. Professuurin keskeisia tutkimus-
kohteita ovat jateveden puhdistusprosessin hiili-
jalanjaljen pienentdaminen ja resurssien talteenoton
tehostaminen. Ndiden ohella tutkimusalueisiin kuu-
luvat muun muassa haitta-aineiden, kuten mikro-
muovien ja lddkejadmien, poisto jatevesistd seka

Vaasan Veden Toimintakertomus 2018

kylmien lampétilojen jatevedenkasittelyprosessien

kehittdminen. Lisatietoja mm. www.aalto fi/fi/uuti
set/uusi-tyoelamaprofessori-edistaa-kiertotalout

ta-jatevesien-puhdistuksessa

Vaasan Vesi on mukana Yrkeshdgskolan Novian
tutkimushankkeiden NP-balans ja TransAlgae oh-
jausryhmdassa 15.01.2016 - 29.03.2019. Vaasan Vesi
ei ole rahoittajana, mutta pilottikokeiden jatevesi-
liete tulee Vaasan Veden Pattin jatevedenpuhdista-

molta. Hankkeiden nettisivut:
NP-balans: www.npbalans.eu

TransAlgae: www.biofuelregion.se/projekt/transalgae/

Vaasan Vesi rahoittaa Vesilaitosyhdistyksen (VVY)
Kehittamisrahaston kautta vesihuoltolaitosten
toimintaa edistavda tutkimus- ja kehittamistyota
vuosittain (4 150 € vuonna 2018). Kehittdmisrahas-
ton ajankohtaisista hankkeista tarkemmin Vesi-
laitosyhdistyksen nettisivuilta www.vvy.fi/kehittami

nen-ja-tutkimus/kehittamisrahasto. VVY:n jdsen-
maksut, joilla osaltaan kehitetddn koko vesi-

huoltoalaa, perustuvat asukasvastinelukuun.
Vaasan Veden jasenmaksu Vesilaitosyhdistykselle
oli7 703 €vuonna 2018.
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Arvio todenndkdisesta tulevasta kehityksesta 2019 - 2025
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Arvio todenndkoisesta tulevasta kehityksesta 2019 - 2025

Koko Vaasan Veden toimintoja yhdistava tekija on
tuleva toiminnanohjaustietojarjestelma, jonka en-
simmaisind osina otetaan kayttdéon nykyisid korvaa-
vat asiakas- ja laskutustietojarjestelmat 11/2019.

Tukipalveluiden yhtidittaminen kirjanpidon, han-
kintojen, ICT:n ja siivouspalveluiden osalta 2018 on
lisdnnyt sopimuskumppaneita ja hallintoa, joka vaa-
tii tarvekartoituksia ja vaatimusmaarittelyita ja lisaa
resursseja myos tilaajalta. Myos kaupungin tuki-
palveluiden kanssa tehtdvien ja vastuunjaon sel-
keyttdminen vaatii panostusta, josta on saatavissa
selkeitd hyotyja mm. taloushallinnon osalta. Tata
osaltaan edistdd Veden toiminnanohjaushanke
(ERP 2018 -2019), jonka ohjaus- ja projektiryhmissa
on eri substanssialueiden asiantuntijoita ja vastuu-
henkiloita.

Pitkan tahtayksen investointi- ja kehittdmisohjel-
man hankkeiden ja osahankkeiden priorisointia ja
resursointia pyritdan selkiyttdmaan myos konserni-
ohjaukselle ymmarrettavammaksi, jotta esimerkiksi
verkoston korjausvelan taittamiseen tarvittavaan
3,5 M€ vuotuiseen verkostosaneeraustasoon pads-
taan lahivuosina. Kehittdmissuunnitelman padivit-
tamisen jatkamiseen pyritddn l6ytdmaadn sopivat
resurssit. Kehittadmishankelista pidetdan ajantasalla.

Hyvin toimiva yhteisty® Mustasaaren vesihuollon
osalta jatkuu. Kuntaliitospaatoksen pohjalta kayn-
nistetdan tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet
kuntaliitosselvityksen ja Vesilaitosyhdistyksen oh-
jeistuksen pohjalta.

Kurikan syvdpohjavesihanke etenee hyvin ja ndyt-
tad mahdolliselta, ettd Vaasan seudun vedenhan-
kinta- ja huoltovarmuuskysymykset saattavat tata

kautta jatkossa ratketa. Vaikka Kurikan syvdpohja-
vesista jo vuonna 2025 saataisiin Vaasanseudulle
talousvettd, nykyinen Kyrénjoen veteen perustuva
talousvedentuotannon varmistaminen mm. raken-
tamalla ympadrivuotisesti toimiva raakaveden esi-
kasittelylaitos on tarpeen. Laajametsan teollisuus-
alueen tulevien toimijoiden veden tarve selvida
kaavan lahtiessa toteutumaan.

Vaasan Veden toiminta-aluepadivitys hyvaksyttiin
toimeenpantavaksi kaupunginhallituksen suunnit-
telujaostossa 16.1.2018., koska Hallinto-oikeuteen
siitd tehdylla valituksella ei katsottu olevan perus-
teita. Toiminta-alueella jatevesiverkostoon liitty-
mattomien kiinteistdjen (484) mahdollinen liit-
taminen jatevesiverkostoon selvitetdan alueittain
yhteistydssa ymparistbosaston kanssa.

Pattin jatevedenpuhdistamon ldheisyyteen kaa-
voitetun Saippua-Rahkola -alueen maankaytto-
sopimukseen liittyvien hajujen hallinnan tehos-
tamis- ja esteettisen haitan vdhentamisvelvoit-
teiden toteutumista seurataan kaupungin kiin-
teistotoimen ohjauksessa. Kaavavalituksesta ei ole
vield saatu ratkaisua. Pohjanmaan maakuntakaavan
2040 nahtavilla olleessa luonnoksessa esitetddn
uuden keskuspuhdistamon sijainniksi Stormos-
senia. Tavoitteena on saada kaavaehdotus ndhta-
ville syksylld 2019 ja maakuntavaltuustoon hyvak-
syttavaksi 2020 kevaalla.

Vesilaitosyhdistyksen (VVY) ndkemys vuodesta
2018 ja arvio lahivuosina vesihuoltoon vaikuttavista
tekijoistd antaa laajempaa perspektiivid ja tarvit-
tavaa suhteellisuuden tajua Vaasan Veden kehityk-
sensuuntaamiseen www.vvy.fi/ajankohtaista/uutis
et/vuosi-2018-vesihuoltoalalla/
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Vaasan Vesi —liikelaitos Tilinpaatos 2018 19.3.2019

Talouden toteutuminen

e Vaasan Vesi -liikelaitoksen vuosi 2018 oli edellisten vuosien tapaan taloudellisestikin hyva.

e Liikevaihto oli 14,40 M€, (2017: 14,95 M€, 2016: 15,10 M€, 2015: 15,2 M€).

o Tilikauden ylijaddmaksi muodostui 0,75 M€ (2017: 1,50 M€, 2016: 1,79 M€, 2015: 1,75 M€).

e Investointimenot 5,41 M€ ylittivat talousarviovarauksen 5 M€ 8 %. Vuonna 2017 Veden
investointimenot olivat 6,29 M€ (2016: 3,76 M€, 2015: 4,77 M€).

e Vuoden lopussa siirtotilin saldo oli 4,57 M€ (2017: 5,00 M€, 2016: 5,57 M€£).

e Vaasan Vesi -liikelaitos maksoi kaupungille 1,4 M€ tuottovaatimuksen, joka oli sama kuin vuonna 2017
ja 2016, (2015: 1,42 M€).

Tilikauden tuloksen muodostuminen

Tuloslaskelma ja sen tunnusluvut

2018 2017
1000 € 1000 €

Liikevaihto 14 399 14 828
Liiketoiminnan muut tuotot 194 123
Valmistus omaan kaytt6on 435 513
Materiaalit ja palvelut

Aineet, tanikkeet ja tavarat -2716 -2 507

Palvelujen ostot -3122 -2731
Henkildstokulut

Palkat ja palkkiot -2 198 -2244

Elakekulut -595 -671

Muut henkilésivukulut -80 -100
Poistot ja arvonalentumiset

Suunnitelman mukaiset poistot -3911 -3928

Anonalentumiset 0 -159
Vuokrat -173 -137
Liiketoiminnan muut kulut -96 -94
Liikeylijaama (-alijaama) 2138 2892
Rahoitustuotot ja -kulut

Korkotuotot 0 0

Muut rahoitustuotot 11 7

Kunnalle maksetut korkokulut 0 0

Muille maksetut korkokulut

Korvaus peruspagaomasta -1 400 -1 400

Muut rahoituskulut 0 -1
Tilikauden ylijaama (alijaama) 749 1499
TULOSLASKELMAN TUNNUSLUVUT

Sijoitetun padoman tuotto, % 5,91 8,23

Kunnan sijoittaman padoman tuotto, % 591 8,23

Voitto, % 5,20 10,11

Sijoitetun paddoman tuotto, %
=100 * (Yli-/alijgama ennen satunnaisia eria + Kunnalle maksetut korkokulut +
Muille maksetut korkokulut + Korvaus peruspddomasta) / (Oma padoma +
Sijoitettu korollinen vieras padoma + Poistoero ja vapaaehtoiset varaukset)

Kunnan sijoittaman pddoman tuotto, %
=100 * (Yli-/alijgama ennen satunnaisia eria + Kunnalle maksetut korkokulut +
Korvaus peruspaddomasta) / (Oma padoma + Lainat kunnalta + Poistoero
ja vapaaehtoiset varaukset)

Voitto, %
=100 * (Yli-/alijgama ennen varauksia / Liikevaihto)

Tuloslaskelman sisalté
Tuloslaskelman tehtéavana on osoittaa, miten tilikauden tuotot riittavat palvelujen tuottamisesta
aiheutuneiden kulujen kattamiseen. Liikelaitoksen tuloslaskelmassa esitetdan kaupungin
ulkopuolelta seka kaupungin muilta yksikdiltd saadut tuotot ja niille maksetut kulut.
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Toiminnan rahoitus
Rahoituslaskelma ja sen tunnusluvut

Toiminnan rahavirta

Liikeylijgdma (-alijaama)

Poistot ja arvonalentumiset

Konvaus peruspaaomasta

Rahoitustuotot ja -kulut

Pakollisten varausten lisays/vahennys
Pysyvien vastaavien hyddykkeiden myyntivoitot

Investointien rahavirta

Investointimenot
Rahoitusosuudet investointimenoihin
Pysyvien vastaavien hyddykkeiden luowutustulot

Toiminnan ja investointien rahavirta

Rahoituksen rahavirta
Antolainauksen muutokset

Antolainasaamisten lisdys
Antolainasaamisten vahennys

Oman paaoman muutokset
Muut maksuvalmiuden muutokset

Vaihto-omaisuuden muutos
Saamisten muutos kunnalta
Saamisten muutos muilta
Korottomien velkojen muutos kunnalta
Korottomien wvelkojen muutos muilta

Rahoituksen rahavirta
Rahavarojen muutos

Yhdystilin saldo

Saldo 31.12
Saldo 1.1

RAHOITUSLASKELMAN TUNNUSLUVUT

Toiminnan ja investointien rahavirran
kertymé 5 vuodelta, €

Investointien tulorahoitus, %

Kassan riittavyys, pv

Quick ratio

Current ratio

Investointien tulorahoitus, %
= 100 * (Ylijadma ennen satunnaisia eria + Poistot ja anonalentumiset - Tuloverot) / Investointien

omahankintameno

2018 2017
1000 € 1000 €

2138 2 892

3911 4087

-1 400 -1 400

11 7

0 0

0 -13

5414 -6 387

0 99

0 13

754 702

0 -3

0 0

0 0

-18 -8

435 569

401 81

0 0

-64 226

754 702

0 0

4570 5004

5001 5573

10 126 846,61 10 985 692,57

49,50 88,83

109 116

4,0 4,3

41 4,4

Vaasan Veden tuottojen kokonaismaara oli 15,0 milj. euroa vuonna 2018. Tuottojen maara laski 0,5 miljoonaa
edellisesta tilikaudesta. Tilikauden kulujen kokonaismaara oli 12,9 milj. euroa, jossa nousua edellisesta
vuodesta oli 0,3 milj. euroa (+ 2,3 %). Vaasan Veden tilikauden tulos oli 0,749 euroa ylijgdmaéinen (+ 1,49 mil;.
euroa vuonna 2017).
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Kassan riittavyys (pv)
= 365 pv* Yhdystilin saldo 31.12 / Kassasta maksut tilikaudella

Quick ratio
= (Yhdystilin saldo 31.12 + Rahoitusarvopaperit + Lyhytaikaiset saamiset) /
(Lyhytaikainen vieras pddoma - Saadut ennakot)

Current ratio
= (Vaihto-omaisuus + Lyhytaikaiset saamiset + Rahoitusarvopaperit + Y hdystilin saldo 31.12) /
(Lyhytaikainen vieras pddoma - Saadut ennakot)

Rahoituslaskelman sisalto
Rahoituslaskelmaan kootaan liikelaitoksen kaikki rahanlahteet ja rahankaytto tilikauden aikana.
Rahoituslaskelma kuvaan tilikauden liiketapahtumien vaikutusta liikelaitoksen rahavaroihin.
Liikelaitoksen rahavarat sisaltyvat kaupungin varoihin ja keskindista saatavaa/velkaa seurataan
yhdystilin awilla.

Toiminnan ja investointien rahavirran vaikutus rahavaroihin vuonna 2018 oli — 754 000 euroa, joka johtui
investointimenojen méarasté. Investoinnit laskivat kuitenkin edellisvuoteen néhden 18 %.
Tilikauden aikana liikelaitoksen yhdystililla seurattava saatava kaupungilla laski 431 000 euroa.
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Tasetarkastelu

Tase ja sen tunnusluvut

VASTAAVAA

PYSYVAT VASTAAVAT
Aineettomat hyddykkeet
Muut pitkavaikutteiset menot

Tilinpaatos 2018  19.3.2019

Aineelliset hyddykkeet
Rakennukset
Kiinteat rakenteet ja laitteet
Koneet ja kalusto
Ennakkomaksut ja keskeneraiset har

Sijoitukset
Muut saamiset

VAIHTUVAT VASTAAVAT
Vaihto-omaisuus
Aineet ja tanikkeet

Saamiset
Lyhytaikaiset saamiset
Myyntisaamiset
Saamiset kunnalta

Muut saamiset

VASTAAVAA YHTEENSA

TASEEN TUNNUSLUVUT
Omavaraisuus, %
Suhteellinen velkaantuneisuus, %
Kertynyt ylijaama, 1 000 €

Omavaraisuusaste, %

2018 2017

1000 € 1000 €
41 71
41 71
4 439 4817
27 918 26 004
403 439
504 471
33 264 31730
198 198
198 198
194 177
194 177
3194 3 588
4 570 5 004
0 7
7764 8 599
41 462 40 776
88,59 88,25
32,41 32,05
12 894 12 144

VASTATTAVAA

OMA PAAOMA

Peruspagoma

Edellisten tilikausien yli- / alijagma
Tilikauden yli- / alijagma

VIERAS PAAOMA
Pitkaaikainen
Korottomat velat kunnalta
Liittymismaksut ja muut velat

Lyhytaikainen
Saadut ennakot
Ostowelat
Muut velat
Siirtovelat

VASTATTAVAA YHTEENSA

=100 * (Oma paaoma + Poistoero ja vapaaehtoiset varaukset) / ( Koko padaoma - Saadut ennakot)

Suhteellinen velkaantuneisuus, %

=100 * (Vieras pdaoma - Saadut ennakot) / Kayttotulot

Kertynyt ylijaama

= Edellisten tilikausien ylijadma (alijagdama) + Tilikauden ylijagama (alijadma)

Lainakanta 31.12

= Vieras padoma - (Saadut ennakot + Ostovelat + Siirtovelat + Muut velat)

Lainasaamiset 31.12

= Sijoituksiin merkityt jk-lainasaamiset ja muut lainasaamiset

Taseen sisaltd

2018 2017
1000 € 1000 €

23 839 23 839
12 144 10 646
749 1499
36 733 35983
38 38
2745 2745
2783 2783
0 1
1038 955
438 551
470 502
1946 2010
41 462 40 776

Tase kuvaa liikelaitoksen tilinpaatdspéaivan mukaista taloudellista asemaa. Tase siséltaa liikelaitoksen omaisuus ja padomaerat
tilikauden lopussa. Merkittdvimmat muutokset taseen vastaavissa tapahtui pysyvissa vastaavissa, jonka maara lisaantyi

1504 tuhatta euroa ja saatavissa kaupungilta vahentyi 835 tuhatta euroa.

Taseen vastattavissa oma paaoma lisdantyi tilikauden tuloksen maaran 749 tuhatta euroa.
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Esitys tuloksen késittelysta
Johtokunta esittaa, etté valtuusto siirtaa tilikauden tuloksen 749 346,57 euroa tilikauden ylijaama-tilille

Talousarvion toteutuminen

TAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN
VALTUUSTON NAHDEN SITOVAT TAVOITTEET

Tavoitteet vuodelle 2018 Toteutuma 31.12.2018

Talous tasapainossa Toiminta omarahoitteista  Toiminta omarahoitteista
Korvaus peruspdaaomasta 1400000€ 1400000€
Liikeylijdama ilman poistoja 6615000 € 6048619 €
Investoinnit, netto 5450000 € 5413861€

TOIMINNALLISET TAVOITTEET

Vesi- ja jatevesimaksut eivat poikkea ymparistokuntien ja vertailukaupunkien tasosta: Toteutunut

JOHTOKUNNAN NAHDEN SITOVAT TAVOITTEET

Johtokunta hyvaksyy liikelaitoksen talousarvion ja tilinpdatdksen, eikd muita sitovuuksia niihin ole maaritelty.
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Vaasan Vesi —liikelaitos
Meno- ja tuloarvioiden toteutuminen
Kayttotalousosa,

Rahoitusosa,
Investointiosa

Tilinpaatos 2018  19.3.2019

Kunnallisen liikelaitoksen talousarvion toteutumisvertailu

TP 2017 Alkuperdinen

talousarvio
2018
Kayttotalous
Toimintamenot 8644971 9228 200
Toimintatulot 15 624 006 15523 200
Valmistus omaan kayttoon 320000
Toimintakate 6979 035 6615000
Rahoitus
Rahoitusmenot yhteensé 1400 635 1400000
Korvaus peruspddomasta 1400 635 1400 000
Peruspaaoman vahennys 0 0
Pitkdaikaisten lainojen vahenny 0 0
Muut rahoitusmenot 0 0
Rahoitustulot yhteensa 7267 19700
Peruspddoman lisays 0 0
Korkotuotot 0 12 000
Muut rahoitustulot 7705 7700
Rahoitus netto -1 393 368 -1 380 300
Investoinnit
Vesijohdot 2227039 1800000
Viemarit 1089434 900 000
Haja-asutus (vain vieméarikulut)
Veden puhdistus 844 333 1000000
Jateveden puhdistus 407 040 450 000
Pumppaamot 237 052 200 000
Vesilaitoksen kehittdminen 1383415 650 000
Rahoitusosuudet ja myynnit 99 357 0
Investoinnit yhteensa 6 287 670 5000 000

O O O oo O O O o

O O O o

300000
150000

O O oo

450 000

Talousarvio- Muutettu
muutokset
2018

talousarvio

2018

9228 200
15523 200
320 000
6615000

1400000
1400000
0
0
0

19 700
0

12 000
7700

-1 380 300

2100000
1050000

1000000
450 000
200000
650 000

5450 000

Toteutuma

2018

9136 781
15185 400

6048 619

1400 000
1400 000

11 459

-1388 541

1874764
1273 466
22 205
877129
424939
202 186
739 631

5414 321

Kayttétalous toteutuu Vaasan Veden kannalta huonommin kuin talousarviossa, toimintamenot alittivat
arvioidun mutta toimintatulot alittivat arvion, toimintakate toteutui 566 300 € arvioitua huonompana.

Investoinnitolivatn. 5,4 milj. €, joka alitti budjetin n. 0,06 milj. €.

Johtokunta hyvéksyy liikelaitoksen talousarvion ja tilinpdatoksen, eikd muita sitovuuksia ole maéaritelty.

Poikkeama

2018

-91419
-337 800
-320000
-566 381

O O O oo

-8 241

-12 000
3759

-8 241

-225236
223466

-122 871
-25061
2186
89631

-57 885
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Tilinpaatoslaskelmat
Tuloslaskelma

01.01.-31.12.2018

Liikevaihto
Valmistus omaan kayttoon
Liiketoiminnan muut tuotot
Materiaalit ja palvelut
Aineet, tanikkeet ja tavarat
Palvelujen ostot
Henkil6stdkulut
Palkat ja palkkiot
Henkilésivukulut
Elakekulut
Muut henkilésivukulut
Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot
Arnvonalentumiset
Vuokrat
Liiketoiminnan muut kulut
Liikeylijaama (-alijaama)
Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot
Muut rahoitustuotot
Kunnalle maksetut korkokulut
Muille maksetut korkokulut
Korvaus peruspadomasta
Muut rahoituskulut

14 399 133,96

01.01.-31.12.2017

14 827 612,38

Tilikauden ylijadma (alijadma)

Rahoituslaskelma

Toiminnan rahavirta

Liikeylijadma (-alijaama)

Poistot ja arvonalentumiset

Korvaus peruspédaomasta

Rahoitustuotot ja -kulut

Pysyven vastaavien hyddykkeiden myyntiwoitot
Investointien rahavirta

Investointimenot

Rahoituosuudet investointimenoihin

Pysyven vastaavien hyddykkeiden luowtustulot
Toiminnan ja investointien rahavirta

Rahoituksen rahavirta

Antolainauksen muutokset
Antolainasaamisten lisays
Antolainasaamisten vahennykset

Oman padoman muutokset

Muut maksuvalmiuden muutokset
Vaihto-omaisuuden muutos
Saamisten muutos kunnalta
Saamisten muutos muilta
Korottomien velkojen muutos muilta

Rahoituksen rahavirta

Rahavarojen muutos
Yhdystilin saldo

Saldo 31.12
Saldo 1.1

01.01.-31.12.2018

435 045,71 512 833,66
194 389,57 122 777,04
-2 715 865,14 -2 507 369,82
-3 122 194,03 -5838 059,17 -2 730 834,04 -5 238 203,86
-2 198 014,85 -2 243 574,22
-595 299,59 -671 457,35
-79 713,80 -2 873 028,24 -100 059,24 -3 015 090,81
-3 910 731,54 -3 927 680,03
0,00 -3910 731,54 -159 370,31 -4 087 050,34
-173 049,84 -136 826,61
-95 812,85 -94 067,20
2 137 887,60 2 891 984,26
0,00 0,00
11 458,97 7 266,62
0,00 0,00
0,00 0,00
-1 400 000,00 -1 400 000,00
0,00 -1388 541,03 -634,69 -1 393 368,07
749 346,57 1498 616,19

01.01.-31.12.2017

2137 887,60 2 891 984,26
3910 731,54 4 087 050,34
-1 400 000,00 -1 400 000,00
11 458,97 6 631,93
-460,00 4659 618,11 -12 985,74 5572 680,79
-5 414 320,84 -6 387 027,21
0,00 99 113,17
460,00 -5413 860,84 13 229,61 -6 274 684,43
=754 242,73 -702 003,64
0,00 -3 259,00
0,00 0,00 0,00 -3 259,00
0,00 0,00
-17 515,80 -7 572,24
434 601,07 568 718,60
401 010,52 -81 497,54
-63 853,06 754 242,73 225 613,82 705 262,64
754 242,73 702 003,64
0,00 0,00
4 569 593,85 5004 194,92
5004 194,92 -434 601,07 5572 913,52 -568 718,60
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Tase

VASTAAVAA

A PYSYVAT VASTAAVAT
Aineettomat hyddykkeet
Muut pitkavaikutteiset menot

Il Aineelliset hyddykkeet
Rakennukset
Kiinteat rakenteet ja laitteet
Koneet ja kalusto
Ennakkomaksut ja keskenerdaiset hankinnat

Il Sijoitukset
Muut saamiset

C VAIHTUVAT VASTAAVAT
Vaihto-omaisuus
Aineet ja tarvikkeet

I Saamiset
Lyhytaikaiset saamiset
Myyntisaamiset
Saamiset kunnalta
Muut saamiset

VASTAAVAA YHTEENSA

VASTATTAVAA

A OMAPAAOMA

I Peruspdaoma

IV Edellisten tilikausien yli- / alijagdma
V  Tilikauden yli- / alijaagma

D VIERAS PAAOMA

I Pitk&aikainen
Korottomat elat kunnalta
Liittymismaksut ja muut velat

I Lyhytaikainen
Saadut ennakot
Ostowelat
Muut elat
Siirtowelat

VASTATTAVAA YHTEENSA

2018 2017
41 004,55 71 437,67
41 004,55 71 437,67
4 439 470,86 4 816 798,89
27 918 225,34 26 004 007,35
402 832,11 439 109,72
503 957,13 470 547,06

33 264 485,44

31 730 463,02

198 182,61 198 182,61
198 182,61 198 182,61
194 275,22 176 759,42
194 275,22 176 759,42

3 194 250,52 3 587 860,29
4 569 593,85 5004 194,92
0,00 7 400,75

7 763 844,37 8 599 455,96

41 461 792,19

40 776 298,68

2018

23 838 876,88
12 144 325,99
749 346,57

2017

23 838 876,88
10 645 709,80
1498 616,19

36 732 549,44

35 983 202,87

38 214,88 38 214,88
2745 290,61 2745 290,61
2 783 505,49 2783 505,49

0,00 1183,34

1037 714,38 955 422,51
437 897,68 550 777,46
470 125,20 502 207,01
1945 737,26 2009 590,32

41 461 792,19

40 776 298,68
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Liitetiedot

Tilinpaatoksen laatimista koskevat liitetiedot

1. ARVOSTUS- JA JAKSOTUSPERIAATTEET SEKA MENETELMAT

Pysyvat vastaavat arvostus

Kayttdomaisuus on merkitty taseeseen hankintamenoon vahennettyna suunnitelman mukaisilla poistoilla.

Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu ennalta laaditun poistosuunnitelman mukaisesti.

Poistosuunnitelman mukaiset suunnitelmapoistojen laskentaperusteet on esitetty tuloslaskelman

liitetiedoissa. S&hko- ja kaukolampdliittymat siséltyvat pysyvien vastaavien sijoituksiin.

Vaihto-omaisuuden arvostus

Vaihto-omaisuus on merkitty taseeseen keskihinta-periaatteen mukaisesti hankintamenoon tai sita

alempaan todennakoéiseen hankintamenoon tai todennakdisen luovutushinnan maaraisena.

Rahoitusomaisuuden arvostus

Saamiset on merkitty taseeseen nimellisarvoon tai sitd alempaan todennékdiseen arvoon.

Oikaisut edellisen tilikauden tietoihin

Edellisen tilikauden laskelmat on muutettu vastaamaan kuluneen tilikauden ryhmittelya.

Tuloslaskelman liitetiedot
2. LIIKETOIMINNAN TUOTOT

LIIKEVAIHTO

Vesimaksut

Jatevesimaksut

Vesihuollon perusmaksut

Tulot laskutustoista
Liittymismaksut (siirtokelpoiset)
Muut myyntitulot

YHTEENSA

LIKETOIMINNAN MUUT TUOTOT

KAIKKI YHTEENSA

2018 2017

4 448 512,57 4615 909,76
6 620 376,56 6 692 438,56
2548 818,31 2521 141,66
349 333,49 510 290,52
359 006,55 419 562,51
73 086,48 68 269,37

14 399 133,96 14 827 612,38
194 389,57 122 777,04
14 593 523,53 14 950 389,42



Vaasan Vesi —liikelaitos Tilinpaatts 2018 19.3.2019
3. SELVITYS SUUNNITELMAN MUKAISTEN POISTOJEN PERUSTEISTA

Poistonalaisten hyddykkeiden poistojen madrittdmiseen on kaytetty ennalta laadittua poistosuunnitelmaa.

Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu aineettomien ja aineellisten hyddykkeiden hankintamenosta

arvioidun taloudellisen kéytt6idn mukaan.

Arvioidut poistoajat ja niitd vastaavat vuotuiset poistoprosentit seka poistomenetelmat ovat:

Aineettomat oikeudet

Muut pitkavaikutteiset menot
Rakennukset

Kiinteat rakenteet ja laitteet
Poistonalainen irtain omaisuus

4 - 5 vuotta
5-20 vuotta
15 - 60 vuotta
15 - 30 vuotta
4 - 20 vuotta

tasapoisto 30-35%
tasapoisto 15-30%
menojaanndspoisto 4-20%
menojaanndspoisto 10-20%
tasapoisto 15-35%

Pienet pysyvien vastaavien hankinnat, joiden hankintameno on alle 10.000 euron, on kirjattu vuosikuluksi.

4. LUOTTAMUSHENKILOMAKSUT PUOLUEILLE JA PUOLUEYHDISTYKSILLE

Luottamushekilon palkkioista perityt ja tilitetyt

luottamushenkildmaksut

Keskustan Vaasan kunnallisjarjesto
Kokoomuksen Vaasan kunnallisjarjestd
SDP Vaasan kunnallisjarjesto

Svenska Folkpartiet

Vasemmistoliitto

Vaasan Perussuomalaiset

Vaasan seudun vihreat

Yhteensa

Taseen liitetiedot

5. VAIHTUVIEN VASTAAVIEN SAAMISET
SAMAN KONSERNIN YHTEISOILTA

Saamiset tytaryhteisdilta
Lyhytaikaiset
Myyntisaamiset

Saamiset kuntyhtymilté
Lyhytaikaiset
Myyntisaamiset

Saamiset osakkuus- ja muilta omistysyhteys-
yhtesioilta
Lyhytaikaiset
Myyntisaamiset
Muut saamiset

2018

0,00
60,00
185,00
120,00
90,00
112,50
67,50
635,00

2018

281 010,64

68044,02

17 718,81
0,00

2017

48,00
168,00
200,00

38,40

0,00
60,00
0,00
856,00

2017

282 169,62

72 091,74

43 241,36
7 400,75
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Vaasan Vesi —liikelaitos Tilinpaatts 2018 19.3.2019

7. OMA PAAOMA

Peruspdadoma 1.1
Peruspddoma 31.12

Edellisten tilikausien yli-/alijaama 1.1
Vahennys/lisays tilikaudella
Edellisten tilikausien yli-/alijaama 31.12

Tilikauden yli-/alijgdma 1.1.
Siirto edellisten tilikausien yli-/alijagdmaan
Tilikauden yli-/alijgdma

Tilikauden yli-/alijgdma 31.12

Oma pédadoma yhteenséa

8. VELAT SAMAN KONSERNIN YHTEISOILLE

Pitk&aikainen vieras padoma
Velat tytaryhteisoille
Liittymismaksut ja muut pitk&aikaiset velat
Velat kuntayhtymille, joissa kunta jasenena
Liittymismaksut ja muut pitkaaikaiset velat
Velat osakkuus- ja muille omistusyhteysyhteisoille
Liittymismaksut ja muut pitkaaikaiset velat

Lyhytaikainen vieras padom

Velat tytaryhteisoille
Ostovelat

Velat osakkuus- ja muille omistusyhteysyhteisoille
Ostovelat

9. LITTYMISMAKSUT JA MUUT VELAT

Liittymismaksut, ulkoiset
Liittymismaksut, kaupunki
Yhteensa

10. SIIRTOVELAT

Lyhytaikaiset
Lomapalkkajaksotukset
Henkilésivukulut
Muut siirtovelat

2018

23 838 876,88

2017

23 838 876,88

23 838 876,88

10 645 709,80
1498 616,19

23 838 876,88

8 851 494,50
1794 215,30

12 144 325,99

10 645 709,80

1498 616,19 1794 215,30
-1 498 616,19 -1794 215,30
749 346,57 1498 616,19
749 346,57 1498 616,19

36 732 549,44

35983 202,87

2018 2017
3 645,00 3 645,00
1554,75 1554,75
56 199,00 56 199,00
173 683,70 215 262,76
37 852,84
2018 2017
2745 290,61 2745 290,61
38 214,88 38 214,88
2 783 505,49 2783 505,49
2018 2017
398 436,22 447 834,16
27 018,21 23 759,99
44 670,77 30 612,86
470 125,20 502 207,01
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Henkildstda koskevat liitetiedot

11. HENKILOSTOKULUT

Palkat ja palkkiot
Henkildsivukulut

Elakekulut
Muut henkildsivukulut
Yhteensa tuloslaskelman mukaan

Henkilostokuluja aktivoitu kayttbomaisuuteen
Yhteensé henkilostokulut

12. HENKILOSTON LUKUMAARA
TULOSYKSIKOITTAIN

Talous ja hallinto
Tekniset palvelut
Pilvilammen vesilaitos
Pattin puhdistamo
Yhteensa

Luettelo kaytetyista kirjanpitokirjoista

Tilinpaatos sidottu

Paivakirja sahkoinen arkistointi
Paakirja mikrokortit
Myyntireskontra sahkoinen arkistointi

Ostoreskontra
Maksuliikenne
Pysyvét vastaavat atk-tuloste
Palkkakirjanpito

Varastokirjanpito atk-tuloste

sahkoinen arkistointi

sahkoinen arkistointi

sahkoinen arkistointi

2018 2017
2198 014,85 2243 574,22
595 299,59 671 457,35
79 713,80 100 059,24
2873 028,24 3 015 090,81
51 838,45 66 881,83
2 924 866,69 3081 972,64
2018 2017
2 2
24 25
17 14
15 17
58 58
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VEETI-tunnusluvut 2018

VEETI-tunnusluvut

VEETI-tietojarjestelma on vesihuoltolakiin perus-
tuva vesihuollon tietojarjestelma, jolla kerataan tie-
toa mm. verkostoon liittyneiden ja liittymattdmien
asukkaiden maarista, taloudellisista tunnusluvuista,
vedenhankintaan otetuista ja toimitetuista vesi-
madrista, toimintamuodoista seka vesi- ja viemari-

Vertailuraportit

Verkostoon pumpattu ja laskutettu talousvesi
25.4.2019

Vaasan Veden Toimintakertomus 2018

verkostojen materiaaleista ja maarista. VEETI otet-
tiin kayttéon vuonna 2016 ja sita kadyttavat kaikki
vesihuoltolaitokset, joilla on kunnan vahvistama
toiminta-alue, myods vesihuollon tukkulaitokset ja
jatevedenkasittelylaitokset.

Vuosi LIKELAITOS ~ OULUN VESI SEINAJOEN TAMPEREEN  VAASAN VESI
KOKKOLAN ENERGIA VESI
VESI OY/SEINAJOEN
VESI
2017 Omilta vedenottamoilta verkostoon
pumpattu talousvesi m¥a 2253957 12 091 783 520 849 18518 317 5579 099
Laskutettu talousvesi yhteensd m¥a 2 158 556 10 879 554 5126 007 14 184 394 4 180 000
2018 Omilta vedenottamoilta verkostoon

pumpattu talousvesi m¥a 12 866 362 485 337 19619243 5413 526

Laskutettu talousvesi yhteensd m¥a 11126 709 5325777 14 529 361 4116 074
Laskuttamattoman veden osuus
25.4.2019

2018 2017
Vesihuolto- Laskutettu (m?3) Omaan Kerroin | Laskutettu (m?3) Omaan Kerroin
organisaatio verkostoon verkostoon
jaettu (m3) jaettu (m3)

LIIKELAITOS
KOKKOLAN VESI 5325777 0,06 2 158 556 2 253957 0,04
OULUN VESI 11126 709 12 867 768 0,14 10879 554 12 091 783 0,10
SEINAJOEN
ENERGIA
OY/SEINAJOEN 5325777 5666119 0,06 5126 007 5586 520 0,08
VESI
TAMPEREEN
VESI 14 529 361 19619 243 0,26 14 184 394 18518 317 0,23
VAASAN VESI 4116 074 5387173 0,24 4180 000 5579099 0,25

Laskuttamattoman veden osuus, kerroin lasketaan kaavalla ("Omaan verkostoon jaettu"- Laskutettu) /
“Omaan verkostoon jaettu", missd "Omaan verkostoon jaettu" = "Omilta ottamoilta verkostoon

pumpattu talousvesi" + "muilta vesihuolto-organisaatioilta

© Suomen ymparistokeskus (SYKE) / Vesihuollon tietojarjestelma (VEETI) 25.4.2019

28
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Vaasan Veden Toimintakertomus 2018

Vesijohtoverkko
25.4.2019

© Suomen ymparistokeskus (SYKE) / Vesihuollon tietojarjestelma (VEETI) 25.4.2019

LIKELAITOS SEINAJOEN  YAASAN OULUN VESI TAMPEREEN
KOKKOLAN EN_I_ERGIA VESI VESI
VESI OY/SEINAJOEN
VESI

2017 Muoviputkien pituus m 462 004 1131 991 733 989 1778 543 287 825
Muoviputkien osuus % 91% 94% 74% 92% 37%
Asbestisementtiputkien pituus m 0 13 318 1017 18 491
Asbestisementtiputkien osuus % 1% 0% 2%
Metalliputkien pituus m 26 289 54 038 112523 157 077 442 038
Metalliputkien osuus % 5% 5% 11% 8% 57%
Muiden putkien pituus m 17 087 151522 0 33697
Muiden putkien osuus % 3% 15% 4%
Putkien pituus yhteensd m 505 380 1199 347 998 034 1936 637 782 051
Putkirikkojen maara kpl 82 21 49 38

Liittymien maara kpl 15 552 11512

Saneeratun putken pituus m 3752 10630 9 965

2018 Muoviputkien pituus m 1155 063 747 965 292 519
Muoviputkien osuus % 95% 75% 37%
Asbestisementtiputkien pituus m 10 500 18 190
Asbestisementtiputkien osuus % 1% 2%
Metalliputkien pituus m 44 917 106 400 439 143
Metalliputkien osuus % 4% 11% 56%
Muiden putkien pituus m 145 545 39 389
Muiden putkien osuus % 15% 5%
Putkien pituus yhteensa m 1210 480 999 910 789 241
Putkirikkojen maara kpl 47 28 51

Liittymien maara kpl 15 647 11 568

Saneeratun putken pituus m 6 873 7760
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VEETI-tunnusluvut 2018

Jatevesiverkko

Vaasan Veden Toimintakertomus 2018

25.4.2019
Vuosi LIIKELAITOS SEINAJOEN VAASAN OULUN VESI TAMPEREEN
KOKKOLAN EN_!ERGIA VESI VESI
VESI OY/SEINAJOEN
VESI
2017 Muoviputkien pituus m 325127 587 198 457 051 1200 462 343 580
Muoviputkien osuus % 90% 94% 83% 90% 47%
Betoniputkien pituus m 19 054 36 199 49777 126 108 338 364
Betoniputkien osuus % 5% 6% 9% 9% 47%
Asbestisementtiputkien pituus m 0 0
Asbestisementtiputkien osuus %
Muiden putkien pituus m 15511 40 697 2238 44 986
Muiden putkien osuus % 4% 7% 0% 6%
Putkien pituus yhteensd m 359 692 623 397 547 525 1328 808 726 930
Liittymien maara kpl 12105 9376
Saneeratun putken pituus m 3133 3640 12 152
2018 Muoviputkien pituus m 548 500 463 860 349 003
Muoviputkien osuus % 93% 85% 47%
Betoniputkien pituus m 29 300 47 315 337 864

Betoniputkien osuus % 5% 9% 46%
Asbestisementtiputkien pituus m
Asbestisementtiputkien osuus %

Muiden putkien pituus m 13 400 37 246 48 779
Muiden putkien osuus % 2% 7% 7%
Putkien pituus yhteensd m 591 200 548 421 735 646
Liittymien maara kpl 12 224 9448
Saneeratun putken pituus m 5262 3390

© Suomen ymparistokeskus (SYKE) / Vesihuollon tietojarjestelma (VEETI) 25.4.2019
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VEETI-tunnusluvut 2018 Vaasan Veden Toimintakertomus 2018

Taksat
25.4.2019

Veden kulutusmaksut ja jatevesimaksut (sis. alv)

2017 2018
Maksutyyppi LIKELAITOS  OULUN SEINAJOEN TAMPEREEN VAASAN| LIKELAITOS OULUN SEINAJOEN TAMPEREEN VAASAN
KOKKOLAN VESI ENERGIA VESI VESI[ KOKKOLAN VESI ENERGIA VESI VESI
VESI OY/SEINAJOEN VESI OY/SEINAJOEN
VESI VESI
Veden kayttdmaksu (€/m?) 1,36 1,52 1,75 1,49 1,36 1,36 1,52 1,75 1,36
Jatevesimaksu (€/m?) 2,24 1,98 2,42 2,06 2,05 2,15 1,98 2,42 2,05
Liittymis- ja perusmaksut
2017 2018
Maksu LIKELAITOS  OULUN SEINAJOEN TAMPEREEN  VAASAN| LIKELAITOS OULUN SEINAJOEN TAMPEREEN VAASAN
KOKKOLAN VESI ENERGIA VESI VESI| KOKKOLAN VESI ENERGIA VESI VESI
VESI OY/SEINAJOEN VESI OY/SEINAJOEN
VESI VESI
Talousvesi
Omakaotitalo (150 m?)
Liittymismaksu (€) 1743,08 1385,00 1 350,00 1 755,00 2 325,00 1781,42 1385,00 1 350,00 2 325,00
Perusmaksu (€/vuosi) 36,00 52,00 49,79 8,35 80,60 36,00 52,00 49,79 8,35 80,60
Rivitalo (600 m?)
Liittymismaksu (€) 7 874,50 2700,00 1 800,00 2 808,00 2790,00 8048,59 2700,00 1 800,00 2 790,00
Perusmaksu (€/vuosi) 143,88 226,00 49,79 204,60 143,88 226,00 86,99 204,60
Kerrostalo (2500 m?)
Liitymismaksu (€) 21873,60 9000,00 6 900,00 8775,00 5 625,00 22357,20 9000,00 6 900,00 5 625,00
Perusmaksu (€/vuosi) 143,88 294,00 86,99 837,00 143,88 294,00 86,99 837,00
Jatevesi
Omakotitalo (150 m?)
Liitymismaksu (€) 232412 1385,00 3 150,00 1 755,00 2 325,00 237525 1385,00 3150,00 2 325,00
Perusmaksu (€/vuosi) 64,40 52,00 49,79 8,35 80,60 64,40 52,00 49,79 8,35 80,60
Rivitalo (600 m?)
Liittymismaksu (€) 10 499,33  2700,00 4 200,00 2 808,00 2790,00 10731,45 2700,00 4 200,00 2 790,00
Perusmaksu (€/vuosi) 257,88 226,00 49,79 204,60 257,88 226,00 86,99 204,60
Kerrostalo (2500 m?)
Liittymismaksu (€) 29 164,80 9 000,00 16 100,00 8775,00 5 625,00 29 809,60 9000,00 16 100,00 5 625,00
Perusmaksu (€/vuosi) 257,88 294,00 86,99 837,00 257,88 294,00 86,99 837,00
Hulevesi
Omakaotitalo (150 m?)
Liittymismaksu (€) 1743,08
Perusmaksu (€/vuosi)
Rivitalo (600 m?)
Liittymismaksu (€) 7 874,50
Perusmaksu (€/vuosi)
Kerrostalo (2500 m?)
Liittymismaksu (€) 21 873,60
Perusmaksu (€/vuosi)
Vertailuhinnat
2017 2018
Kiinteistotyyppi LIKELAITOS OULUN SEINAJOEN TAMPEREEN VAASAN| LIKELAITOS OULUN SEINAJOEN TAMPEREEN VAASAN
KOKKOLAN VESI ENERGIA VESI VESI| KOKKOLAN VESI ENERGIA VESI VESI
VESI OY/SEINAJOEN VESI OY/SEINAJOEN
VESI VESI
Omakotitalo (150 m?) (€/m?) 4,84 4,54 5,47 4,23 5,08 4,76 4,54 5,47 5,08
Rivitalo (600 m?) (€/m?) 4,66 4,18 4,48 4,05 4,58 4,18 4,56 4,05
Kerrostalo (2500 m?) (€/m?) 3,99 3,73 4,34 3,81 3,90 3,73 4,34 3,81

Vertailuhinta (€/m?) = (T + U) + ((V + 0.03 * X) / K)

T = Kayttomaksu (talousvesi) (€/m3)

U = Kayttdmaksu (jatevesi) (€/m?)

V = Perusmaksut yhteensa (€/a)

X = Liittymismaksut yhteensa (€/a)

K = Kiinteistotyyppikohtainen kerroin: omakotitalo=180; rivitalo=900; kerrostalo=5000

© Suomen ymparistokeskus (SYKE) / Vesihuollon tietojarjestelma (VEETI) 25.4.2019
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%

Vesivuotojen maara, 2010 - 2018

60

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Laskuttamattomat vedet, 2010 - 2018

40

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

I Laskuttamaton vesi [ Laskuttamaton jatevesi

(sis. sammutus-, vuoto-, (sis. sade- ja sulamisvedet ym.)
kunnossapito- ja huuhteluvedet)
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Yksikoiden vuosikertomukset

Vaasan Veden Toimintakertomus 2018

Pilvilammen vesilaitos

Kyrénjoen vedenlaatu oli vuosikeskiarvoja vertail-
lessa kaikkien suureiden kohdalla parempi kuin
edellisend vuonna johtuen todennakoisesti vaha-
sateisesta kesdstd ja syksystd. Heindkuussa joen
veden pH nousi 8,3:een, joka oli harvinaisen korkea
luku ja aiheutti esikasittelyssa ongelmia.

Vuoden 2015 ruoppauksen ansiosta esikasittely-
laitos toimi hienosti prosessiteknisesti, orgaanisen
aineen reduktio oli koko kauden 65 (50) - 84 %. Kor-
kean Kyronjoen veden pH:n takia heindkuussa re-
duktio oli hetkellisesti n. 50 % ja loppuvuodesta Kal-
liolammen lahtevan veden kMnO4-luku oli ennatyk-
sellisesti ainoastaan 9,7 mg/l. Mekaanistekniset
ongelmat lisdantyvat ja esikdsittelylaitoksen toimin-
nassa pitdminen on haastavaa.

Vuoden 2018 aikana muun muassa asennettiin
salamasuojauksen ylijannitesuojat sahkokeskuksiin,
Pilvilammen ilmastin korjattiin ja otettiin kayttoon
maaliskuussa, mutta joulukuisen maasulun vuoksi
ilmastin ei ollut kaytossa talvella 2019. Myds uusi
vararaakavesiputki on otettu koekayttoon. Flotaa-
tioaltaiden saneerausurakka jatkuu altaiden 7 ja 4
osalta. Olemassa olevan raakavesiputken uusinta
on aloitettu, kuin myos hidassuodattimien kuorinta.

Mangaanivapaata ferrisulfaattia PIX-322 kaytetiin
saostuskemikaalina koko vuoden. Puhtaan veden
laatu tutkittiin vesilaitoksen omassa kayttolabora-
toriossa kolme kertaa viikossa. Botnialab Oy suo-
rittaa veden laadun velvoitetarkkailun talousveden
valvontatutkimusohjelman mukaisesti.

Sosiaali- ja terveysministerion asetus talousveden
laatuvaatimuksista ja valvontatutkimuksista (1352/
2015) tuli voimaan 27.10.2017. Asetus perustuu
EU:n neuvoston 3.11.1998 antamaan direktiiviin
(98/83/EY) ihmisen kayttoon tarkoitetun veden laa-
dusta.

Ympéristolaboratorion tekemien valvontatut-
kimusten perusteella voidaan todeta, ettd Vaasan
talousvesi on tayttanyt selvasti Sosiaali- ja Terveys-
ministerion asetuksen mukaiset terveydelliset
laatuvaatimukset ja laatusuositukset.

Kyronjoesta pumpattiin vetta:
5,49 milj. m3 (+11,6 %)

Raakaveden esisaostus kaynnistettiin
Kalliolammella 15.5. ja pysaytettiin 15.10.

Ferrisulfaattia syotettiin 70 - 130 g/m3

Verkostoon pumpattiin vetta yhteensa:
5,41 milj. m* (-2,9 %)

Keskimaarainen vuorokausikulutus oli:
14 832 m3/vrk

Suurin verkostoon pumpattu vesimaara:
16 986 m¥vrk (8.4.)

Pienin verkostoon pumpattu vesimaara:
10 727 m¥/vrk (juhannuspaivana)
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Puhdasvesimaarat

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

6 000 000

5000 000

4 000 000

m3/v

3000 000

2000 000

1 000 000

m Kasitelty m Laskutettu

Verkostoon pumpatut maksimi ja minimi vesimaarat vuorokaudessa

20000

15000

m* 10 000

5000

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

B max vesimaara /vrk. W min vesimaara / vrk.
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Yksikoiden vuosikertomukset

Tekniset palvelut

Tekniset palvelut vastaa asiakkaittensa hairiot-
tomasta vesien johtamisista ja valvoo talousveden
sekd jateveden laatua yhteistydssa Botnialab Oy:n
kanssa. Rakennamme uutta kunnallistekniikkaa ja
kunnossapidamme seka saneeraamme vanhaa. Me
annamme rakentajille veloituksetta liittyma- ja ra-
kentamispalveluita ohjeineen, ettd neuvoineen. Ta-
voitteemme on asiakaslahtdinen palvelu ja asiakas-
hairidtilanteiden minimointi.

Verkostoja rakennettiin vuonna 2018 yhteensa
noin 3,6 km. Johtoja saneerasimme n. 11,2 km,
suurin osa saneerauksista tehtiin No-dig menetel-
milld. Rahaa kdytettiin verkostoinvestoiteihin noin
3,2 M€. Vahenevien saneerausrahojen vuoksi tdma
on ainut oikea tapa saneerata kovaa vauhtia
vanhentuvaa verkostoa.

Vuoden lopussa vesijohtoja oli 999 km,
jatevesiviemareitd 548 km.
Yhteensa verkostoja on 1 547 km.

Elokuussa sattui ikdva runkojatevesiviemarin sor-
tuma, jonka seurauksena Onkilahteen péadsi noin
20000 m3 puhdistamatonta jatevetts. Tastd on teh-
ty asianmukaiset selvitykset ja saatu viranomaisilta
toimenpideohjeet. Verkostojen saneeraukseen tu-
lee jatkossa panostaa entistd enemman, jotta sai-
simme kurottua edes hiukan isoa saneerausvel-
kaamme kiinni. Olemme tekemisissa erittdin tar-
kedn elintarvikkeen kanssa, jota emme saa pilata
omallatoiminnalla.

Kaavamuutoksista saatavat maankayttomaksut
tulee jatkossa ohjata kokonaisuudessa rakennet-
tavan alueen infraan, kuten laki edellyttaa. Liit-
tymapalveluja kehitettiin tekemallda yhdesta toi-
mistoinsinoorista liittymapalvelujen lahiesimies,
jolla varmistamme, ettd voimme palvella asiak-
kaitamme entistd paremmin. Toiminta-alueiden
paivitykset laitettiin padtosprosessiin.

Uutta kunnallistekniikkaa rakennettiin yhteistyos-
sa kuntatekniikan kanssa lahinna Lansiniityn asun-
toalueelle.

Vaasan Veden Toimintakertomus 2018

Vuotoprosentit, vesijohdoissa 19,71 % ja jatevesi-
johdoissa 25,08 %, molemmat laskeneet edellis-
vuodesta. Runkovesijohtovuotoja oli 28 kpl ja run-
koviemaritukoksia 10 kpl.

Vaasan Vesi on valtakunnallisen Nolla tapaturma -
foorumin jasen. Tyopaikkamme tavoitteena on
kehittya tyoturvallisuudessa maailman karkeen. Me
ajattelemme ja toimimme niin, ettd tapaturmat
ovat valtettdvissa. Mielestdmme vain turvallinen

tyoskentely ja tydymparistd ovat moraalisesti, so-
siaalisesti ja taloudellisesti hyvaksyttavia. Pyrimme
tdhan yhdessa tyontekijoiden ja johdon kanssa.
Kasittelemme ja avaamme henkiloston kanssa
kaikki tydtapaturmat ja lahelta piti -tilanteet yhdes-
sa. Tuloksien perusteella muutamme tarvittaessa
toimintatapaamme.
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Pattin jatevedenpuhdistamo

Palosaarella sijaitsevalla Pattin jatevedenpuh-
distamolla puhdistetaan Vaasan kaupungin jate-
vedet ja osa Mustasaaren sekd Maalahden kuntien
jatevesistd. Vuoden 2018 aikana puhdistamolla
puhdistettiin yhteensa noin 69 500 asukkaan jate-
vedet. Puhdistamo on biologis-kemiallinen rinnak-
kaissaostuslaitos koostuen monesta eri vaiheesta
sisaltden esikasittelyn, esiselkeytyksen, ilmastuk-
sen, jalkiselkeytyksen sekd hiekkasuodatuksen.

Jatevesipumppaamoiden maara vuonna 2018 oli
122 jakuivatuspumppaamoiden 12.

Puhdistettu jatevesimaara oli 6,2 milj. m® (-9,7 %)
Keskimaarin 17 106 m3/vrk.
Puhdistamolta ja pumppaamoilta ei esiintynyt

lainkaan ohijuoksutuksia.

Lansi-Suomen ympadristdlupaviraston lupapaa-
toksen n:o 34/2006/1 mukaan Pattin puhdistamon
on 1.7.2012 alkaen noudatettava seuraavia ehtoja:
Puhdistetun veden BOD7aru, O2-pitoisuus saa olla
korkeintaan 10 mg/I ja fosforipitoisuus korkeintaan
0,3 mg/l. Puhdistustehon tulee olla vahintdan 95 %
sekd BODz:n ettd fosforin suhteen. Kemiallisen ha-
penkulutuksen CODcr, O2 on oltava alle 75 mg/I ja
sen vahimmaistehon on oltava 85 %. Luvut koskevat
neljannesvuosikeskiarvoja. Kokonaistypen reduk-
tiontulee ollavahintaan 70 % vuosikeskiarvona.

Vuoden 2018 keskiarvotulokset olivat:
BODz: 12,6 mg/l, teho 95 %
CODcr: 58 mg/I, teho 89 %

Fosfori: 0,14 mg/Il, teho 98 %
Typpi: Vuosikeskiarvo 57 %

Lupaehtojen mukaisiin puhdistustehoihin paas-
tiin BOD7, CODcrn ja fosforin osalta. Typenpoisto-
tehokkuudessa saavutettiin 57 % puhdistusteho
vuositasolla.

Ensimmaiselld vuosineljannekselld saavutettiin
lupaehtojen edellyttdmat puhdistustasot ja -tehot
kaikkien muiden parametrien osalta, paitsi
BODy7aru:n puhdistustaso ylittyi nelja prosenttiyksik-
koa. Puhdistustason ylittymiseen vaikutti muun
muassa talviseen vuodenaikaan ndhden puhdis-
tamolle tulleet kylmat jatevedet, jotka hidastivat
prosessin loppuosassa bakteerien toimintaa ja hei-
kensivat typenpoistotehokkuutta.

Toisella vuosineljannekselld saavutettiin lupaeh-
tojen edellyttdmat puhdistustasot ja -tehot kaik-
kien parametrien osalta.

Kolmannella vuosineljannekselld saavutettiin
lupaehtojen edellyttdmat puhdistustasot ja -tehot
fosforin osalta. BOD7atun ja CODcrn Osalta ei
saavutettu edellytettyja puhdistustehoja ja -tasoja.
Syyna korkeisiin BOD- ja COD-pitoisuuksiin oli hiili-
lahteend kaytetyn glyserolin annostelu. Glyserolin
oikeaa sy6ttdmaaraa ja annostelupaikkaa yritettiin
optimoida kolmannen vuosineljanneksen aikana.
Glyserolin todettiin toimivan typenpoiston kannalta
parhaiten selkeytyksessd. Typenpoistobakteerit
eivat kyenneet kayttdmaan kaikkea hiilta hyvak-
seen, mika nakyi tuloksissa kohonneina arvoina.
Glyserolin kaytto lopetettiin elokuussa ja syyskuulla
siirryttiin takaisin metanolin kayttdon hiilildhteena.

Neljannellad vuosineljanneksella saavutettiin lupa-
ehtojen edellyttamat puhdistustasot ja -tehot kaik-
kien parametrien osalta.
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 Kuivattua puhdistamolietetta syntyi 12 467t.
 Jatevedenkasittelyprosessissa kertyi:

- hiekkajatetta 201t.

-valpejatetta 72t.

Puhdistamolla suurimmat investoinnit kohdistui-
vat jalkiselkeytyksen allasremontteihin (uusittiin
laahainkoneistot ja laahat), toimistorakennuksen
saneeraukseen, kyberturvallisuuden tehostami-
seen jalahtevan jateveden desinfiointiyksikon suun-
nitteluun. Pumppaamoiden osalta vaihdettiin ener-
giatehokkaat pumput Hietalahden ja Markenintien
pumppaamoihin. Lisdksi saneerattiin kolme pump-
paamoa Vahassakyrossa.

Jatevesimaarat 2014 - 2018
m3/v
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Ammoniumtyppikuormitus
Pattin Puhdistamolla
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Asiakaspalvelu ja hallinto

Vesihuoltolaitoksen tehtaviin kuuluu paljon muu-
takin kuin rakentamista ja tekniikkaa. Monipuolis-
ten palveluiden tuottamiseksi hallinnollisen tyén
lisdksi asiakaspalveluumme kuuluu muun muassa
viestintdan, laskutukseen, liittymissopimuksiin ja
liittymiseen liittyvid toimintoja. Asiakaslahtoisen ja
vuorovaikutteisen toiminnan mukaisesti seuraam-
me asiakkaiden odotuksia ja pyrimme vastaamaan
asiakkaiden tarpeisiin. Tavoitteemme on, ettd asi-
ointi kanssamme olisi helppoa ja mutkatonta.

Toimintavuoden 2018 aikana olemme olleet tii-
viisti mukana muun muassa henkilostoasioihin liit-

tyvissa projekteissa. Samoin kuluvan vuoden aikana
jatkettiin uuden toiminnanohjaustietojarjestelman
hankintaa. Talla tietojarjestelmalld korvataan ny-
kyinen asiakkuudenhallinta- ja laskutustieto-
jarjestelma sekd tyénohjaus- ja varastonhallinta-
tietojarjestelma. P&atds uudesta tietojarjestelma-
toimittajasta (Suomen Vesitieto Oy) tehtiin elo-
kuussa 2018, jonka jalkeen kdynnistimme noin
vuoden kestdvan kayttoonottoprojektin. Tavoittee-
na on saada tietojarjestelma tuotantokayttdéon
marraskuussa 2019.

Laskujen maara 2010 - 2018

B Vesi- ja jatevesilaskut
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Asiakaskokemukseen panostaminen

Vaasan Veden toiminnanohjauksessa tarkedssa
roolissa on asiakastyytyvaisyys, jota seurataan saan-
nollisesti asiakaspalautteiden pohjalta. Vaasan Vesi
osallistui vuonna 2017 vuosittaiseen FCG:n teke-
maan Yhdyskuntatekniset palvelut -tutkimukseen.
Vuosi 2018 oli ns. valivuosi ja seuraavan kerran
olemme mukana Taloustutkimuksen tekemassa
asiakastyytyvdisyyskyselyssa alkukesastd 2019.

Vuoden 2017 tutkimustulosten mukaan tiedo-
tuksen ja asiakaspalvelun arvosanat olivat nous-
seet, mutta kehittdmiskohteena olemme panos-
taneet asiakaskokemuksen lisdaksi mm. tiedot-
tamiseen hyddyntden erikanavia. Asiakaspalvelum-
me onkin saanut asiakkailta positiivista palautetta ja
kiitosta “ammattitaitoisesta asiakkaiden valittami-
sestd”. Tekstiviestitiedottamiseen tullaan panos-
tamaan ja selvitystyot ovat menossa.

FCG:n Yhdyskuntatekniset palvelut -tutkimuksen tuloksia 2017

M Vaasa

Vesihuollon asiakaspalvelu

3,9

3,8
3,7
3,6
3,5
3,4
3,3

2017 2016 2015 2014

Vuonna 2005 perustettu asiakas- ja yhteistyo-
foorumi toimii tarkeana tiedonvalittdjana asiak-
kaiden ja Vaasan Veden vililla. Foorumissa ovat
edustettuina omakotiasukkaat ja isommat kiin-
teistot yhdistystensa kautta, ammatti-isannditsijat,
teollisuus, Maalahden ja Mustasaaren vesilaitokset
sekd kaupungin ja alueen ymparistéviranomaiset.

[ Kuntien keskiarvo

Vesihuollon tiedotus

3,55
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3,15
3,1
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2017 2016 2015 2014

Vaasan Veden nettisivujen paivittaminen jatkuu.
Sivujen avulla pyritdan parantamaan asiakasviestin-
taa ja tuomaan Vaasan Veden toimintaa esille sekd
tekemaan asiointi kanssamme mahdollisimman
helpoksi, myds mobiililaitteilla. Asiakasviestinnan
kehittamistyd jatkuu edelleen uusia viestintakana-
via hyodyntaen.
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Vaasan Vesi mukana viestintakampanjoimassa

Vuosittain olemme mukana erilaisissa viestinta-
kampanjoissa, joissa tuomme Vaasan Veden toi-
mintaa sekd vesihuoltoa tunnetuksi. Vuonna 2018

olimme mukana muun muassa:

* Noin seitsemdan vuotta sitten alkanut
yhteistyd Vaasan kaupungin Sosiaali- ja
terveystoimen terveydenedistamisyksikon ja
hammashuollon kanssa jatkuu. Vaasan
yldkoululaisille suunnatun ”Vesi
janojuomaksi” -kampanjan tavoitteena on
nostaa veden osuutta janojuomana seka
terveytta edistavana tekijana.

Kevaalla 2018 YK:n Maailman vesipadivan
22.3. yhteydessa toimijat pitivat kaikille
Vaasan ylékoululaisille yhteisia
vesiterveysinfoja vuosittain vaihtuvan
Maailman vesipdivateeman mukaisesti.
Kampanjan yhteydessa on aiemmin joka
kolmas vuosi jarjestetty juomapulloetiketin
piirustuskilpailu. Talla kertaa paatettiin
uudistaa kilpailua ja jarjestaa videokilpailu
kaikille Vaasan kahdeksasluokkalaisille.
Voittajavideon danestys tapahtui Vaasan
kaupungin nettisivuilla. Vesi janojuomaksi -
kampanjan videokilpailun voitti Vasa
Ovnigsskolanin 8c-luokka videolla 7”100
Syytd”.

* Vaasan kaupungin osastolla mm. rakentajille
suunnatuissa paikallisilla VASARA-rakennus-
messuilla

HOW CAN WE REDUCE
FLOODS, DROUGHTS AND
WATER POLLUTION?
BY USING THE SOLUTIONS
WE ALREADY FIND IN .
NATURE. DIVE INAT -

WORLDWATERDAY.ORG

T

iy 22 MARCH
'8, RLD
TER

DAY

Tulevaisuus

Panostamme asiakkaidemme asiakaskokemuksen
parantamiseen ja asiakasviestinnan kehitystyo jat-
kuu edelleen. Uuden toiminnanohjausjarjestelman
sekd nettisivujen kehittamisen lisdksi olemme sel-
vittdmassa tekstiviestipalvelun kayttéonottoa.

Erilaiset kehittamisprojektit kuuluvat tdman pai-
van tyohon. Kehitdmme palveluitamme, jotta pal-
velut voidaan pitda asiakkaiden tarpeita vastaavina
muuttuvassa yhteiskunnassa.
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