TIETOSUOJASELOSTE

Rekisterdidyn informoimiseksi

Vaasan kaupunki

Laatimispaivamaara:
4.6.2020

péivitetty 15.6.2021

1. Rekisterin nimi

Vaasan Vesi —liikelaitoksen asiakasrekisteri

2. Rekisterinpitdja

Vaasan kaupungin Teknisten liikelaitosten
johtokunta

Osoite: PL 3
65101 Vaasa

3. Rekisterin yhteyshenkild

asiakaspalveluvastaava Tarja Teppo
Puhelin: 06 325 4159
Sahkoposti: tarja.teppo@vaasa.fi

4. Tietosuojavastaavan yhteystieto

puhelinvaihde: 06 325 1111
sahkdposti:tietosuojavastaava@vaasa.fi

5. Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus ja
oikeusperuste

Henkil6tietojen kasittelyn tarkoituksena on:
e asiakassuhteen hoitaminen
asiakastietojen yllapito

sopimusten hallinta

Vaasan Vesi -liikelaitoksen laskutusten
hoitaminen

maksunvalvonta

vesimittaritietojen hallinta
littyméatietojen hallinta

Vaasan Veden toimintaan liittyva
tiedottaminen

6. Rekisterin tietosisaltd

e kuluttajan/maksajan/omistajan ja
asukkaan tiedot: nimi, henkilétunnus,
osoite, puhelinnumero, E-laskutunnus,
vedenkulutustiedot, vuosikayttbarvio,
laskutiedot, suoritustiedot, kontaktit

o yhteyshenkildiden tiedot: nimi, osoite,
sahkopostiosoite ja puhelinnumero

e Kiinteistotiedot: osoite, kiinteistétunnus,
kerrosala, kayttotarkoitus

e mittaritiedot: mittarinumero ja —tyyppi,
asennuspaiva, sijainti, loT-mittareiden EUI-
tunnukset

o liittymismaksut

e asiakaspalaute eri kanavien kautta (mm.
AsiakasOnline)

7. Saanndnmukaiset tietolahteet

e ensisijaisesti tiedot saadaan rekisteroidylta
itseltdan; littymatietohakemus,
liittymissopimus, mittarinlukukortti,
kuluttajan/omistajanvaihtoilmoitus

e Kiinteistdtiedot, vaestotiedot
paikkatietojarjestelmasta (Vaasan
kaupunki)




kiinteistotietojarjestelmé (Vaasan kaupunki)
ytj.fi

Digi- ja vaestotietovirasto

pankkien toimittamat asiakasvaltuutukset
Veden kulutustietoja etéaluettavien
vesimittareiden luentajarjestelman kautta

8. Tiedon séilytysaika

Vesihuoltolaki
Kirjanpitolaki
Arkistonmuodostussuunnitelmassa méaéritelty

9. Tietojen sdanndnmukaiset luovutukset

asiakastietojarjestelmésta tietoja siirtyy
Vaasan Vesi -liikelaitoksen
verkkotietojarjestelmaan
tulostusoperaattori

maksamattomien laskujen osalta
perintapalvelut (tarvittaessa)

pyynnosta sopimuksen mukaiset
littymatiedot kiinteistonvalittdjille, voudille
viranomaisille silté osin kuin tiedot ovat
tarpeen lakiin perustuvan valvonta tai
muun tehtavan suorittamiseksi

muuten ainoastaan viranomaisten kayttoon
erillisen pyynnén perusteella

esim. hulevesilaskutus (Vaasan kaupungin
kuntatekniikka)

10. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Ei siirreta

11. Rekisterin suojauksen periaatteet

A.

Manuaalinen aineisto

e sailytys suojatuissa/lukitussa tiloissa,
joihin asiattomilta on paasy estetty

o tiedot havitetaan turvallisesti

B. Sahkoiset yllapitojarjestelmét ja tietojen
suojaus:

e palomuuri

e virustorjunta

o Asiakastieto- ja laskutusjarjestelma
seka siihen liittyvat lisapalvelut:
AsiakasOnline-palvelu, lot-mittareiden
Datapalvelu, Mobiilisovellus

o Rekisteriin paasy rajattu
henkilokohtaisilla eri tasoisilla
kayttajatunnuksilla.

o Asiakastietojarjestelméatoimittajalla on
paasy asiakastietoihin. Salassapito ja
henkilGtietojen kasittelyn ehdoista
huolehditaan jarjestelmaan liittyvalla
Henkil6tietojen kasittely -sopimuksella.

12. Mahdollisen automaattisen paatoksenteon | Ei
olemassaolo
13. Rekisterdidyn oikeudet A. Oikeus saada paéasy tietoihin (15 artikla,

pyynto osoitetaan yhteyshenkildlle)




. Oikeus tehda valitus

valvontaviranomaiselle (77 artikla)

. Oikeus vaatia tiedon korjaamista (16
artikla)

. Oikeus poistaa tiedot (17 artikla) "oikeus
tulla unohdetuksi” Ei sovelleta
lakisaateisissa rekistereissa

. Oikeus siirtda tiedot jarjestelmasta toiseen
(20 artikla) edellytys: automaattinen
k&sittely ja jos teknisesti mahdollista.
Osoitetaan yhteyshenkil6lle
Rekisterdidyn suostumuksen
peruuttaminen




