VANSA.

Tietosuojaseloste rekisteroidyn
informoimiseksi

Seloste henkilétietojen kasittelytoimista ja rekisteroidyn oikeuksista
EU:n yleinen tietosuoja-asetus (679/2016)
Laatimispaiva/péivitetty: 3.7.2025

1. Rekisterin nimi

Vaasan Vesi -liikelaitoksen asiakasrekisteri

2. Rekisterinpitaja
Vaasan kaupunki, y-tunnus 0209602-6
Kirjaamo, PL 3, 65101 Vaasa

3. Rekisterin yhteyshenkil6t ja yhteystiedot
Yhteyshenkilon titteli: palveluesihenkild (Vaasan Vesi)
séhkoposti: vaasanvesi@vaasa.fi
puh. +358 6325 1111 (vaihde)

4. Tietosuojavastaava
sahkoposti: tietosuojavastaava@vaasa. fi
puh. +358 6325 1111 (vaihde)

5. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Vaasan Veden tehtdavané on hoitaa kaupungin vesi- ja viemaérilaitostoimintaa lakien ja
viranomaismaaraysten mukaisesti seka kehittaa toimintaa ja palveluita muuttuvassa yhteiskunnassa.
Vaasan Vesi hoitaa puhtaan veden hankinnan, kasittelyn ja jakelun, vesihuoltoverkoston rakentamisen
ja yllapidon seké jatevesien puhdistamisen.

Rekisterin kayttotarkoituksena on palveluiden tuottaminen sek& asiakassuhteen hoitaminen.
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Henkil6tietojen késittelyn tarkoituksena on:

e asiakassuhteiden hoitaminen

e asiakastietojen yllapito

e sopimusten hallinta

e Vaasan Vesi -liikelaitoksen laskutusten hoitaminen
¢ maksunvalvonta ja perinta

e vesimittaritietojen hallinta

o liittymétietojen hallinta

¢ Vaasan Veden toimintaan liittyva tiedottaminen

e toiminnan kehittdminen

e raportointi, tilastointi ja seuranta

6. Kasiteltavat henkilotiedot

Rekisterissa kéasitellaén seuraavia henkilGtietoja:
¢ kuluttajan/maksajan/omistajan ja asukkaan tiedot:

0 nimi, henkilétunnus/Y-tunnus, osoite, puhelinnumero, sdhkdpostiosoite,
vedenkulutustiedot, vuosikulustusarvio (Vesitieto-asiakastietojarjestelma ja Trimble NIS -
verkkotietojarjestelma)

0 sahkaisten laskujen tunnukset/tiedot, laskutiedot, suoritustiedot, kontaktit (Vesitieto-
asiakastietojarjestelma)

¢ yhteyshenkildiden tiedot:
0 nimi, osoite, sahkdpostiosoite, puhelinnumero (Vesitieto ja Trimble NIS)
e Kkiinteistotiedot:
0 osoite, kiinteistotunnus, kerrosala, kayttotarkoitus (Vesitieto ja Trimble NIS)
e vesimittaritiedot:
0 mittarinumero ja -tyyppi, asennuspéiva, sijainti (Vesitieto ja Trimble NIS)
o0 lot-mittareiden EUl-etaluentatunnus (Vesitieto)
e asiakaspalaute eri kanavien kautta mm.:
o0 nimi, puhelinnumero, séhkdpostiosoite (kaupungin palautejarjestelma, Trimble Feedback)
o nimi, puhelinnumero, sdhkdpostiosoite (Vesitieto, Vesitili-asiakasOnline)
o myyntilaskujen vélityspalvelu, tulostuspalvelu ja skannaus- ja digitointipalvelu

0 ulkoistettu erillisellé palvelusopimuksella (CGI Suomi Qy). Tiedot: nimi, osoite,

sahkopostiosoite, puhelinnumero, laskun tiedot, luentakortin tiedot
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tekstiviestitiedottaminen:

o ulkoistettu erillisell& toimeksiantosopimuksella, SMS Service — viestintasovellus (Blue Idea

Finland). Tiedot: nimi, osoite, sdhkdpostiosoite, puhelinnumero.

7. Kasitellaénko erityisia henkilotietoja

Ei kasitella

8. Kaésittelyn peruste

Tietojen kasittely perustuu lakis&ateisten velvotteiden hoitamiseen seké sopimusten
taytantéonpanoon.

Toimintaa ohjaava lainsaadanto:

vesihuoltolaki (119/2001)

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679)
tietosuojalaki (1050/2018)

laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)
laki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta (906/2019)
vesihuoltolaitoksen yleiset toimitusehdot

9. Tietoldhteet

Henkilttietoja keratéaan:

suoraan rekisteréidylta

Digi- ja vaestotietoviraston ylllapitaméastd Vaestotietojérjestelmasta
Vaasan kaupungin paikkatietojarjestelmasta

Ytj.fi:sta

pankin jarjestelmista (asiakasvaltuutukset)

suoritukset Vaasan kaupungin maksuliikennepalveluista (Micobotnia Oy)
etéluettavien vesimittarien luentajarjestelmasta
tekstiviestitiedottaminen (Julkiset tiedot teleoperaattoreilta)

10. Tietojen siirrot ja luovutus

Vaasan Vesi -liikelaitoksen asiakastietojarjestelmasta
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11.

12.

13.

14.

e muuten tietojen siirto viranomaisten kayttdon erillisesta pyynndsta esim. hulevesilaskutus (Vaasan

kaupungin hulevesilaskutus)

Tietojen siirrot EU/ETA-alueen ulkopuolelle

Ei siirreta

Tietojen séilytysajat
Sailytysajat on méaaritelty Vaasan Vesi -liikelaitoksen arkistonmuodostussuunnitelmassa.

Automaattinen paattksenteko

Ei kéyteta

Rekisterdidyn oikeudet

Oikeus saada informaatiota henkilotietojen kasittelysta
Rekister6idylla on oikeus saada tietoa henkildtietojensa kasittelysta esimerkiksi taman
tietosuojaselosteen avulla. Voit ottaa yhteyttd my0s rekisterinpitdjaan tai tietosuojavastaavaan.

Oikeus saada paasy omiin henkil6tietoihin

Rekisteroidylla tai alaikéisen rekisterdidyn huoltajalla on oikeus saada tietaa, kasitellaanko
hanté/alaikaista koskevia henkildtietoja ja saada kopiot hénté koskevista tiedoista.

Tarkastuspyynto voidaan tehda tayttamalla Vaasan kaupungin verkkosivuilta 10ytyvéa lomake ja
toimittamalla se Vaasan kaupungin kirjaamoon (https://www.vaasa.fi/uploads/2021/09/13ed8f8d-
vaasa_rekisteritietojen_tarkastuspyynto.pdf) joko henkilékohtaisesti tai postitse:

Vaasan kaupunki
Kirjaamo

PL3

65101 Vaasa

Lisatietoja: https://tietosuoja.fi/kun-haluat-tarkastaa-tietosi
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Oikeus tietojen oikaisemiseen

Rekister6idylla on oikeus vaatia, etta rekisterinpitdjé oikaisee ilman aiheetonta viivytysta rekisteroitya
koskevat epétarkat, virheelliset ja puuttuvat henkildtiedot. Pyynndssé tulee olla perustelut tietojen
oikaisuvaatimukselle sek& sanatarkasti korvaava teksti.

Oikaisupyyntd tehddan henkilokohtaisen kaynnin yhteydesséa tai omakatisesti allekirjoitetulla
vapaamuotoisella oikaisupyynndlla. Pyynt6 toimitetaan téytettynd ja allekirjoitettuna Vaasan
kaupungin kirjaamoon.

Lisatietoa: https://tietosuoja.fi/oikeus-oikaista-tietoja

Oikeus poistaa tiedot eli tulla unohdetuksi

Rekister6idylla on oikeus pyytaa itsedén koskevan tiedon poistoa. Rekisterinpitéjélla on velvollisuus
poistaa henkil6tiedot ilman aiheetonta viivytysta, jos poistaminen ei ole lain mukaan mahdotonta.

Poistopyyntd osoitetaan kirjallisesti Vaasan kaupungin kirjaamoon.

Lisatietoa: https://tietosuoja.fi/oikeus-poistaa-tiedot

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen

Rekister6idylla on oikeus pyytaa rekisterinpitdjaa rajoittamaan hanté koskevien tietojen kasittelya
tietyissa tapauksissa. Pyyntd osoitetaan kirjallisesti Vaasan kaupungin kirjaamoon.

Lisatietoa: https://tietosuoja.fi/oikeus-rajoittaa-kasittelya

Oikeus siirtad tiedot jarjestelmésta toiseen

Rekister6idylla on oikeus siirtéé henkildtietonsa jarjestelmasta toiseen silloin kun kasittely perustuu
suostumukseen tai sopimukseen ja siirto tehdaan automaattisesti. Rekisteréidylla on oikeus saada
siirrettyd tietonsa myos rekisterinpitdjalta toiselle, jos se on teknisesti mahdollista.

Oikeutta siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen ei sovelleta lakisaateisissa rekistereissa.

Lisatietoa: https://tietosuoja.fi/oikeus-siirtaa-tiedot

Oikeus vastustaa kasittelya
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Rekisteroidylla on oikeus vastustaa tietojensa kasittelya henkilokohtaiseen, erityiseen tilanteeseen
perustuen silloin, kun kasittely perustuu yleista etua koskevan tehtévén suorittamista tai kaupungille
kuuluvan julkisen vallan k&yttamista. Siina tapauksessa tietoja voidaan kasitell& edelleen vain, jos siihen
on olemassa huomattavan tarkea ja perusteltu syy.

Lisatietoa: https://tietosuoja.fi/oikeus-vastustaa-kasittelya

Oikeus olla joutumatta automaattisen paatdksenteon kohteeksi

Rekisteroidylla on tietyin poikkeuksin oikeus olla joutumatta pelkéstaan automaattiseen késittelyyn
perustuvan paatoksen kohteeksi, jolla on hanté koskevia oikeusvaikutuksia tai joka vaikuttaa haneen
jollain vastaavalla tavalla merkittavasti.

https://tietosuoja.fi/oikeus-olla-joutumatta-automaattisen-paatoksenteon-kohteeksi

Oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetulle

Rekisteroidylla on oikeus tehda kantelu valvontaviranomaiselle, Suomessa Tietosuojavaltuutetun
toimistolle, mikéli han kokee etté hénen oikeuksiaan on rikottu. Lisatietoja:
https://tietosuoja.fi/ilmoitus-tietosuojavaltuutetulle.
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