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Verkstallande direktOrens dversikt

For affarsverket Vasa Vatten forlopte ar 2017 utan
nagra stora Overraskningar nar det galler vatten-
tjansterna. Den storsta forandringen administrativt
settvar att affarsverkets direktion gick samman med
hussektorn i och med att staden fick en ny férvalt-
ningsstadga.

Vasa Vattens ekonomi hélls stabil trots en ut-
vidgning och tidigareldaggning av saneringsinves-
teringsprojekt som géller vattentjansternas saker-
het. Overféringskontots saldo pa 5 miljoner € bidrog
till att sakerstalla att det 100 ar gamla vattenverkets
dven mest akuta investeringsbehov kunde skotas.

Till Vasa Vattens kalkylerade malniva for natverks-
saneringar, 3,5 miljoner €/ar, med vilket natverkets
reparationsskuld inte langre skulle 6ka, bor annu
over 1 miljon € tas igen, men genom natverkssane-
ringar har lackagevattnet fatts under kontroll. Av-
loppsnatets lackagevattenméangd ar tydligt pa ned-
gang, och under de narmaste aren kommer den
forhoppningsvis att vara under 30 %. Hushalls-
vattennatverkets lackagevattenméangd ar alltjamt
over 20 %, eftersom man har varit tvungen att
inrikta distributionsnatets investeringar i huvudsak
pa de viktigaste, stora stamlinjerna. Lackagevattnet
Okar driftskostnaderna, vilket innebar att satsning-
arna pa natverkssaneringar betalar sig snabbt till-
baka. Samtidigt forbattras servicenivan, vilket redan
syns som en tydlig nedgang i indexet over inva-
nare/avbrott/h och som en minskning av den totala
mangden vattenledningslackage.

Med tanke pa Molntraskets vattenverks verk-
samhet dr en férbehandling och lagring av det vat-
ten som tas ur Kyro alv helt avgérande, och betraf-
fande dem gjordes ett heltdckande sammandrag
Over vattenkvaliteten aren 2004-2016. Malet ar
dven att fa den biologiska uppféljningen alltmer
aktuell for att manianlaggningsprocessen battre an
tidigare ska kunna bereda sig pa forandringar i ra-
vattenkvaliteten.

Efter fem ars vantan fick man uppdateringen av
Pattska avloppsreningsverkets miljotillstand. Kra-
ven pa rening forblev i stort sett desamma. Ett nytt
tillstandsvillkor var ett hygieniseringskrav pa det

utgdende avloppsvattnet, men det tidigare kravet
pa kvavereduktion som gallde aret runt begran-
sades till att gélla avloppsvatten som ar varmare an
12 °C. | tillstandet forutsatts en modell for lukter
samt utarbetande av en atgardsplan for lukthante-
ringen fore slutet av ar 2018. Slutgiltiga skade-
ersattningar faststalldes att ska betalas till dgare av
strander och till fiskare. Den arliga fiskevardsav-
giften ar i fortsattningen 14 300 €. Besvar over till-
standet har anforts, vilket innebar att det inte har
vunnitlagakraftan.

Efter stodservicereformen for ett par ar sedan av
funktionerna inom kundbetjaningen, fakturering-
en, forvaltningen och ekonomin har nar- och dis-
tansstddservicen blivit tydligare och vardagen mer
etablerad. Att utveckla stodfunktionerna sa att de
betjanar den egentliga substansen ar mycket viktigt
for att sdkerstalla smidiga och tillforlitliga vatten-
tjanster.

Det viktigaste inom vattenforsdrjningen ar enga-
gerade, kunniga aktorer. Vasa stad bjod in fyra av
Vasa Vattens arbetstagare for att fira sina 30- och
40-ariga karriarer. Vemodiga men tacksamma till
sinnes firade vi tre av vara langvariga arbetstagare
som hade gatt i pension. Lyckligtvis har vi lyckats
rekrytera tre unga personer som ar intresserade av
vattentjanster. Tanken ar att de ska ldaras upp av
seniorerna och komma med farska synpunkter pa
det praktiska arbetet. Aven sommarjobbare, stude-
rande inom omradet och andra tidsbegransade ar-
betstagare ar en viktig resurs for oss och hjalper oss
att utveckla var verksamhet.

Jag vill tacka Vasa Vattens anstéllda for att ni
stdndigt satsar pa att forbattra servicen till kun-
derna och sdkerstélla vattentjansternas sakerhet!
Tack ocksa till vara interna och externa samarbets-
partner for hogklassiga produkter och tillforlitligt
kunnandeiproducerandet av vattentjanster!

lrma Hyry

verkstallande direktor
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Verksamhetens och ekonomins utveckling

Vasentliga fordandringar i verksamheten och
ekonomin 2017

For affarsverket Vasa Vatten var ar 2017 ett eko-
nomiskt bra ar, liksom tidigare ar, fastan kostna-
derna for affarsverkets affarsdatasystemsprojekt
under dren 2010-2014 (0,39 miljoner €) nedskrevs
som forlust pa ar 2017. | slutet av aret var Gver-
foringskontots saldo 5,00 miljoner €.

2017 2016
Omséttning 14,9 M€ 15,1 M€
Rakenskapsperiodens

overskott 1,5 M€ 1,79 M€
Vasa stads
avkastningskrav 1,4 M€ 1,4 M€

Investeringar 6,29 M€ 3,76 M€

Direktionen for affarsverket Vasa Vatten samman-
tradde ar 2017 nio ganger.

Vasa Vattens stodservice inom ekonomi- och for-
valtningsservicen fungerade bra i praktiken, fastan
klarlaggandet av stodservicens servicebricka och
servicebeskrivningarvar utmanande.

Investeringsutgifterna ar 2017 6verskred budget-
reserveringen 4,5 miljoner euro, da man blev tvun-
gen att tidigareldagga och utdka saneringsinveste-
ringar i forhallande till det prognostiserade i anslut-
ning till produktionen av, sakerheten och bered-
skapen for hushallsvatten samt distributionens ser-
viceniva. Dartill overfordes, pa grund av att grun-
dandet av ett partivattenbolag flyttades, inves-
teringarna pa 0,91 miljoner € aren 2014-2016 for
grundvattenundersokningsprojektet i Kurikka fran
stadens balansrakning tillbaka till affarsverkets ba-
lansrdkning. Slutligen antecknades 6,29 miljoner €
som investeringsutgift ar 2017, av vilket 0,45 mil-
joner € for avloppsvattenrening och 0,26 miljoner €
for avloppsvattenpumpstationer, 3,35 miljoner € for
natverk (vattenledning 2,23 + avloppsvatten 1,12
miljoner €), 0,84 miljoner euro for hushallsvatten-
verket och 1,38 miljoner € for utvecklande av vat-
tentjansterna.

For att sdkerstalla hushallsvattenférsérjningen in-
ledde Vasa Vatten i januari 2017 planeringen av en
sanering av lagvattenreservoaren i Vedenoja, vilken
betjanar hushallsvattendistributionen i Lillkyro, och
i samband med detta beslutade man ocksa att for-
nya automationen i anslutning till saneringen och
fiarrstyrningen av pumpstationen. | samband med
saneringen av lagvattenreservoaren fornyades ock-
sa ventilsystemen, sd att man i specialsituationer
kan leda vattnet i den respektive riktning som be-
hévs mellan Vasa, Laihela och Storkyro. Avtalet om
vattentjanstsamarbete mellan Poronkankaan Vesi
Oy och affarsverket Vasa Vatten har uppdaterats.
Med Storkyro har det inte funnits nagot motsva-
rande skriftligt avtal, men samarbetsférhandlingar
haravtalats till april-maj 2018.

Kostnadskalkylen for saneringen av lagvatten-
reservoaren var 150 000 € och totalkostnaderna
235 000 €. Storsta orsaken till 6verskridningen av
maltidtabellen och kostnadskalkylen var ett storre
behov av fornyande av konstruktioner och ror i
anslutning till lagvattenreservoaren. | anslutning till
projektet fornyades stamvattenledningen mellan
Vedenoja och Koivusilta. Férnyandet av rér- och
ventilsystemen invid jarnvagen som férenats med
projektet 6kade kostnaderna betydligt, eftersom de
gamla konstruktionerna var i samre skick an be-
raknat och néatverksdokumenteringen var dalig.
Lagvattenreservoaren och automationen i anslut-
ning till den torde fas i bruk i mars—april 2018.
Avgransningarna av Lillkyro omrades daligt doku-
menterade natverks tryckkretsar innebar alltjamt
enutmaning.

Det hushallsvatten som Vasa Vatten distribuerar
uppfyllde pa samma satt som tidigare ar alla kvali-
tetskrav och rekommendationer (SHM 442/2014)
som stélls pa hushallsvatten.

Ett beslut frdn Regionforvaltningsverket med-
delades 10.7.2017 om Pattska avloppsreningsver-
kets miljotillstand. Miljotillstandet galler delar av
Vasa stad samt av Korsholms och Malax kommuner,
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2017 2016

Fran Kyrodlv pumpades till Molntraskets ravattenbassdng 4,92 milj. m®* 4,89 milj. m3
Molntraskets vattenverks ravattenmangd 6,38 milj. m3 6,26 milj. m3
Méangd vatten som pumpats till natverket 5,58 milj. m3 5,53 milj. m3
Fakturerat vatten 4,18 milj. m® 4,15 milj. m3

Vattenledningar sammanlagt 997 km 990 km

Avloppsledningar 547 km 540 km

Nya vattenledningar byggdes 10,67 km 8,37 km

Sanerade vattenledningar 10,63 km 11,84 km
Sanerade avloppsledningar 3,64 km 3,82 km

Den sammanlagda langden pa Vasa Vattens natverk vid arets slut var 1 544 km.

Mangden ofakturerat hushallsvatten var 22 %. Talet ligger pa samma niva som tidigare ar.

Den totala mangden vattenldackage och kundavbrottstimindexet har alltjamt sjunkit.

Vasa stad har sedan ar 2015 svarat fér dagvattennatet.

Vid Pattska avloppsreningsverket behandlades 6,92 milj. m® (2016 7,42 milj. m®) avloppsvatten.

Inga tillfalliga utslapp (braddningar) har skett pa 19 ar.

Mangden ofakturerat avloppsvatten var 30 %, vilket paverkas av mangden regn- och smaéltvatten

som kommer in i avloppsvattennatverket. Mdangden regn- och smaéltvatten som hamnar i

avloppsledningsnatet har minskat nagot tack vare natverkssaneringar.

dvs. behandlingen av totalt ca 68 000 invanares
avloppsvatten samt ledande av det behandlade av-
loppsvattnet ut i havet till Storviken i Krakfjarden
utanfor Brando. Koncentrations- och behandlings-
effektsgranserna holls i dvrigt som tidigare, men
kvaveborttagningen lindrades enligt det anstkta sa
att dess effekt réknas som arsmedeltal och bara for
dentid som det utsldppta avloppsvattnets tempera-
tur arminst 12 9C. Reningsverkets bullergranseride
narmaste objekten som kan stoéras av bullret ar
enligt det nya tillstdndet 55 dB (LAeq) kl. 7-22 och
50 dB (LAeq) kl. 22-7. De har granserna underskrids
redaniden nuvarande verksamheten. Trots de lukt-
utredningar som givits i tillstdandsansokan och dess
kompletteringar forutsatts i tillstandet en lukt-
kartlaggning och en modellering dver luktutslappen
samt en plan baserad pa kartlaggningen om min-
skande av luktolagenheterna fére 31.12.2018. Pa
basis av resultaten av luktkartldggningen och
modelleringen samt planen kan tillstdndsmyndig-
heten komplettera tillstandsbestdmmelserna, vilket
kan ge upphov till extra kostnader. Lukthanteringen
ansluter sig ocksa till hur planlaggningen i narom-
radena framskrider, man stravar saledes efter att
gbra utredningen s snabbt som mojligt.

For renat avloppsvatten som leds ut i havet sattes
ett hygieniseringskrav fran mars till november, in-
vesteringskostnaderna ar ca 140 000 € och drift-
kostnaderna 30 000 €/ar. Som tillstandshavare har
Vasa Vatten alagts att betala engangsersattningar
med rantor for olagenheter i fraga om rekreations-
anvandningen av strandfastigheter till ssmmanlagt
41 strandfastighetsdgare till ett totalbelopp av 24
953 € samt till 4 yrkesfiskare for skador till foljd av
forsvarande av fiske till ett totalbelopp av 27 648 €.
Till Gerby delédgarlag ska dessutom betalas en en-
gangsersattning pa 4 673 € for lagre avkastning pa
fisket. Tillstandshavaren har dven alagts en arlig fis-
kerihushallningsavgift pa 14 300 €. Miljotillstands-
avgiften ar 11 880 €. Tillstandet har inte vunnit laga
kraft an eftersom besvar dver det har anforts hos
Vasa forvaltningsdomstol (FD) om utloppsplatsen
och ersattningarna betraffande strandfastighe-
terna. Affarsverket Vasa Vatten och stadsstyrelsens
planeringssektion har gett forvaltningsdomstolen
ett bemdtande pad besvaren. Utifran regionforvalt-
ningsverkets anvisningar har ersattningar till yrkes-
fiskare betalts fr.o.m. bdrjanavar 2018.
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Ko6p och forsdljning av partihandelstjanster

Fran Korsholms kommun leddes till Pattska re-
ningsverket 748 565 m3 avloppsvatten, dvs. 10,8 %
av den totala mangd avloppsvatten som kommer till
Pattska. Mangden avloppsvatten fran Smedsby ar
2017 var 599 442 m3, vilket motsvarar 8,7 % av den
mangd vatten som kommer till Pattska. Till Kors-
holms kommun saldes dven 30 000 m3 hushalls-
vatten.

Fran Malax kommun leddes 127 632 m3 avlopps-
vatten till Pattska reningsverket ar 2017, vilket ar 2,5
% mindre dn under det féregdende aret. Malax
andel av det avloppsvatten som kommer till Pattska
arl,8 %.

Lillkyroomradets 803 fastigheters avloppsvatten
(ca 105 000 m?3) leds for rening till Kyrénmaan Jate-
vesi Oy:s Hyyrid avloppsreningsverk.

Vasa Vatten har ett samarbetsavtal med Storkyro
kommun och Poronkankaan Vesi Oy i Laihela om
vattenleveransispecialsituationer.

Utveckling och forskning

Vasa Vatten var aktivt med i benchmarkingen av
Motivas projekt Energieffektivt vattenverk; pa Mo-
tivas sidor finns det information om detta som upp-
dateras. Vasa Vatten ar en styr- och arbetsgrupps-
medlem i styr- och arbetsgruppen for Vasa stads
energi- och klimatprogram. Helhetsmalet ar en kol-
neutral stad ar 2035. Nar det galler vattentjanst-
verket gar det alltjamt att fa till stand verkliga ener-
gibesparingar, bl.a. genom en optimering av pump-
stationerna och behandlingsprocesserna.

Vasa Vattens viktigaste utvecklingsprojekt ar ett
djupgrundvattenprojekt dar man utreder ibruk-
tagandet av grundvatten for bade Vasa stad och
Kurikka stad. Inom projektets influensomrade i Os-
terbotten och Sédra Osterbotten finns 150 000
invanare och betydande vattenanvandare, t.ex.
livsmedelsproduktionen. | projektet deltar Geo-
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Mangden avloppsvatten Pattska reningsverket
mottar fran de olika kommunerna.
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logiska forskningscentralen, NTM-centralen i S6dra
Osterbotten, Kurikan Vesihuolto Oy och affarsverket
Vasa Vatten. Av kostnaderna for undersdknings-
skedet (2013-2020) ar Vasa Vattens andel 3,4 mil-
joner € (0,45 miljoner €/ar 2017). Undersoknings-
skedets konstruktioner, bl.a. brunnarna, gors sa att
de kan utnyttjas direkt for de vattenmangder som
behovs. Byggtidpunkten paverkas mest av hur licen-
sieringsprocesserna gar framat. Den preliminéra
kostnadsberakningen for forbindelsevattenledning-
en ar 25 miljoner €, och utdver det behdvs ett led-
ningsnat for grundvatten (10 miljoner €) och ett
vattenbehandlingsverk (5 miljoner €). Malet ar att i
Vasa fore decennieskiftet fa grundvatten ur kranen
och, for sakerstallande av tillgdngen pa hushalls-
vatten, tva avvarandra oberoende vattenkallor. Mer
information finns bl.a. pa var webbplats.




Utveckling och forskning

Utredningen om planktonuppféljningen i Moln-
trasket blev klar som studentarbete i borjan av aret,
och utifran den sammanstélldes ett konsultuppdrag
at Pohjanmaan Vesi ja Ymparisto rf. Rapporten ”Pil-
vilammen tila ja ehdotus Pilvilammen vedenlaadun
ja kasviplanktonin seurannasta” blev klar 31.1.
2018. | den har Molntraskets vattenverks uppfolj-
ningar pa ett mycket omfattande satt analyserats
aren 2004-2016, och pa basis av det har en upp-
datering av kontrollundersokningsprogrammet
gjorts samt en utvecklingsplan for planktonuppfolj-
ningen som betjanar vattenbehandlingsprocessen
tidsenligt.

Utifran ett uppdrag av Vasa Vatten fardigstalldes
Emmaleena Krankkalas diplomarbete ”“Vesihuolto-
laitoksen toiminta-alueen maarittdmisen hyvia
kaytantoja”, som godkindes vid Tammerfors tek-
niska universitet i mars 2017 inom utbildnings-
programmet miljé- och energiteknik inom diplom-
ingenjorsexamensprogrammet for miljoteknik,
Anniina Latva-Rantas slutarbete “Teollisuusjdtevesi-
menettely Vaasan Vesi -liikelaitokselle”, som
godkdndes inom Vasa yrkeshogskolas utbildnings-
program for miljéteknologi i maj 2017 och Annika
Kangasvieris diplomarbete ”Viemadriverkoston
rakentamisen kustannusarvio ja liittyminen

verkostoon haja-asutusalueilla”, som godkandes vid
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Tammerfors tekniska universitet i februari 2018
inom utbildningsprogrammet miljo- och energi-
teknik inom diplomingenjoérsexamensprogrammet
for miljoteknik. Uppdragen for slutarbetena ut-
vecklas utifran Vasa Vatten -affarsverkets aktuella
behov, och de utredningar som ansluter till dem har
varit till stor praktisk nytta i utvecklandet av vatten-
verkets verksamhet.

Vid Pattska reningsverket gjordes 10.7.2017, i
anslutning till det beviljade miljotillstandet, ut-
redningar om hygieniseringen av det utgdende av-
loppsvattnet och lukthanteringen. Dessa utred-
ningar anknyter for sin del till detaljplanlaggningen
avomradet Tvalen-RahkolaiBrando.

Vasa Vatten ar med i styrgruppen for Yrkes-
hoégskolan Novias forskningsprojekt Np-balans och
TransAlgae 15.1.2016 - 29.3.2019. Vasa Vatten ar
inte finansiar, men avloppsslammet i pilotforsdken
kommer fran Vasa Vattens Pattska reningsverk.

Via Vattenverksforeningens (VVY) utvecklings-
fond finansierar Vasa Vatten arligen med summan
4 330 € sadan forskning och utveckling som framjar
vattentjanstverkens verksamhet. Narmare infor-
mation om utvecklingsfondens aktuella projekt
finns pa Vattentjanstverkets webbsidor www.vvy.fi.



https://www.vvy.fi/kehittaminen-ja-tutkimus/kehittamisrahasto/
http://www.npbalans.eu/
https://www.botnia-atlantica.eu/hyvaksytyt-hankkeet/hankerekisteri/transalgae
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BOKSLUTSUPPGIFTER

VASA VATTENS RESULTATRAKNING

Omsittning
Produktion for eget bruk
Affarsverksamhetens vriga intdkter
Material och tjanster
Material, fornddenheter och varor
Kop av tjanster
Personalkostnader
Loner och arvoden
Lonebikostnader
Pensionskostnader
Ovriga lénebikostnader
Avskrivningar och nedskrivningar
Avskrivningar enligt plan
Nedskrivningar
Hyror
Affarsverksamhetens ovriga kostnader
Rorelsedverskott (-underskott)
Finansiella intdkter och kostnader
Ranteintdkter
Ovriga finansiella intakter
Rantekostnader at kommunen
Ovriga rantekostnader
Ersattning for grundkapital
Ovriga finansiella kostnader
Rakenskapsperiodens dverskott
(-underskott)

01.01.-31.12.2017

14 827 612,38

Vasa Vattens Arsberattelse 2017

01.01.-31.12.2016

14 951 019,78

512 833,66 345 668,28
122 777,04 158 829,68
-2 507 369,82 -2 316 614,38
-2730834,04 -5076485,49 -2759871,11 -5076 485,49
-2 243 574,22 -2 244 062,42
-671 457,35 -712 451,02
-100 059,24 -3 015 090,81 -140 669,07 -3097 182,51
-3 927 680,03 -3 886 928,19
-159 370,31 -4087 050,34 -47 015,25 -3933943,44
-136 826,61 -105 664,45
-94 067,20 -55 697,63
2891 984,26 3186 544,22
0,00 0,00
7 266,62 7 704,90
0,00 0,00
0,00 0,00
-1 400 000,00 -1 400 000,00
-634,69 -1393 368,07 -33,82  -1392 328,92
1498 616,19 1794 215,30
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BOKSLUTSUPPGIFTER

VASA VATTENS FINANSIERINGSANALYS

Verksamhetens kassaflode
Rorelsedverskott (-underskott)
Avskrivningar och nedskrivningar
Ersattning for grundkapital
Finansiella intdkter och kostnader
Forsaljningsforluster av tillgdngar

bland bestdende aktiva

Investeringarnas kassafléde
Investeringsutgifter
Finansieringsandelar for

investeringsutgifter
Forsaljningsinkomster av tillgangar
bland bestaende aktiva

Kassaflédet for verksamhetens och

investeringarnas del

Finansieringens kassaflode

Forandringar i utlaning
Okningar i Ianefordringar
Minskningar i lanefordringar

Forandringar i eget kapital

Ovriga férandringar i likviditeten
Forandring av omsattningstillgdngar
Forandring av fordringar av kommunen
Forandring av fordringar av andra
Forandring av rantefria skulder av andra

Kassaflodet for finansieringens del

Férandring av likvida medel

Saldo 31.12.
Saldo 1.1.

01.01.-31.12.2017
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01.01.-31.12.2016

2 891 984,26 3186 544,22
4 087 050,34 3933 943,44
-1400 000,00 -1 400 000,00
6 631,93 7 671,08
-12985,74  5572680,79 -13924,06 5714 234,68
6387 027,21 3762420,44
-99 113,17 0,00
-13 229,61 -6274684,43 -949 436,99 -2 812 983,45
-702 003,64 2901 251,23
-3 259,00 -1167,00
0,00 -3 259,00 0,00 -1167,00
0,00 0,00
-7572,24 -11 458,00
568 718,60 -3112 211,87
-81 497,54 322 708,33
225 613,82 705 262,64 -99 122,69 -2900 084,23
702 003,64 -2901 251,23
0,00 0,00
5004 194,92 5572 913,52
5572 913,52 -568 718,60 2460701,65 3112211,87
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VASA VATTENS BALANSRAKNING AKTIVA

BESTAENDE AKTIVA
Immateriella tillgangar
Ovriga utgifter med lang verkningstid

Materiella tillgangar
Byggnader
Fasta konstruktioner och anordningar
Maskiner och inventarier
Forskottsbetalningar och pagaende nyanlaggningar

Placeringar
Ovriga fordringar

RORLIGA AKTIVA
Omsattningstillgangar
Material och féornédenheter

Fordringar

Kortfristiga fordringar
Kundfordringar
Fordringar pa kommunen
Ovriga fordringar
Upplupna fordringar

AKTIVATOTALT

VASA VATTENS BALANSRAKNING PASSIVA

EGET KAPITAL

Grundkapital

Over- / underskott fran tidigare rakenskapsperioder
Rakenskapsperiodens 6ver- / underskott

FRAMMANDE KAPITAL

Langfristigt
Rantefria skulder fran kommunen
Anslutningsavgifter och andra skulder

Kortfristigt
Erhallna forskott
Skulder till leverantorer
Ovriga skulder
Resultatregleringar

PASSIVATOTALT

Vasa Vattens Arsberattelse 2017

2017 2016

71 437,67 335 067,32

71 437,67 335 067,32

4 816 798,89 5 300 832,27
26 004 007,35 23 431 723,16
439 109,72 414 134,57
470 547,06 119 523,54

31 730 463,02

29 266 213,54

198 182,61 194 923,61
198 182,61 194 923,61
176 759,42 169 187,18
176 759,42 169 187,18

3 587 860,29 3 499 082,56
5 004 194,92 5 572 913,52
7 400,75 14 680,94
0,00 0,00

8 599 455,96 9 086 677,02

40 776 298,68

39 052 068,67

2017

23 838 876,88
10 645 709,80
1498 616,19

2016

23 838 876,88
8 851 494,50
1794 215,30

35 983 202,87

34 484 586,68

38 214,88 38 214,88

2 745 290,61 2 745 290,61
2 783 505,49 783 505,49
1 183,34 0,00

955 422,51 698 935,85
550 777,46 565 117,17

1 502 207,01 519 923,48
2 009 590,32 1783 976,50

40 776 298,68

39 052 068,67




Den ekonomiska situationen

BUDGETUTFALLET
Maluppfyllelse

BINDANDE MAL | FORHALLANDE TILL FULLMAKTIGE

Ekonomin i balans

Ersattning for grundkapital
Driftséverskott utan extraktioner
Investeringar, netto

MAL FOR VERKSAMHETEN

Mal for ar 2017

Verksamheten sjalvfinancierad
1400 000 €
6795000 €
4500 000 €

Vasa Vattens Arsberattelse 2017

Resultat 31.12.2017

1400 000 €
6819664 €
6287914 €

Verksamheten sjalvfinancierad

Vatten- och avloppsvattenavgifterna avviker inte fran narkommunernas och stadernas jamforelseniva: Malet natt

BINDANDE MAL | FORHALLANDE TILL DIREKTIONEN

Direktionen godkéanner affarsverkets budget och bokslut utan att definiera 6vriga bindande nivaer.

UTFALLET AV UPPSKATTADE UTGIFTER OCH INKOMSTER

Jamforelse av det kommunala affarsverkets budgetutfall

Driftsekonomi
Verksamhetsutgifter
Verksamhetsinkomster
Produktion for eget bruk
Verksamhetsbidrag

Finansiering
Finansiella utgifter sammanlagt
Ersattning for grundkapital
Avdrag fran grundkapitalet
Reducering av langtidslan
Ovriga finansiella utgifter

Finansiella inkomster sammanlagt
Tillagg till grundkapitalet
Rénteintakter
Ovriga finansiella inkomster

Finansiering, netto

Investeringar
Vattenledningar

Avlopp

Vattenrening
Avloppsvattenrening
Pumpstationer
Vattenverkets utveckling

Finansieringsandelar och férsaljning

Investeringar sammanlagt

BS 2016

8475080
15595 568
381683
7120488

1400034
1400034
0
0
0

7705
0
0
7705

-1392329

1696 614
734742
677 874
139378
109 442
404 371

935513

2826908

Ursprunglig
budget
2017

9103 400
15578 400
32000

6 795 000

1400 000
1400 000
0
0
0

19 600
0

12 000
7600

-1380400

1530000
900 000
670 000
500 000
300 000
600 000

4 500 000

Andringar i Andrad
budgeten budget
2017 2017

9103 400
15578 400
320000

6 795000

o o oo

1400 000
1400 000
0
0
0

O O o oo

19 600
0

12 000
7 600

o o oo

o

-1380400

1530000
900 000
670 000
500 000
300 000
600 000

O OO0 OoOoOo

0 4500000

Utfall

2017

8644971
15624 006
0

6979 035

1400635
1400635
0
0
0

7705
0
0
7705

-1392 329

2227039
1089 434
844 333
407 040
237052
1383415

99 357

6 287 670

Avvikelse

2017

-458 429
45 606
-320 000
184 035

635
635

o O o

-12333

-12 000
-333

-12 968

967 039
189434
174 333
-92 960
-62 948
783 415

99 357

1787670
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Nyckeltal for personalen Vasa Vattens Arsberattelse 2017

Driftsekonomin férverkligades for Vasa Vattens del aningen battre an budgeterat,
verksamhetsutgifterna gick under det berdknade samt verksamhetsinkomsterna gick 6ver
det berdknade. Verksamhetsbidraget férverkligades 184 000 € battre dn forvantat.

Investeringarna uppgick till ca 6,3 miljoner € och 6verskred budgeten med ca 1,8 miljoner €.
Orsaken till dverskridningen var bl.a. 6verféringen av djupgrundvattenprojektet, cirka 910 000 €.

NYCKELTAL FOR PERSONALEN 2017 2016 2015
Personalméangd 31.12 57 57 59 pers.
Ordinarie Pa heltid 55 55 56 pers.

Pa deltid 0 0 0 pers.
Visstidsanstéallda Pa heltid 2 2 3 pers.
Arsverken 58,6 56,2 61,2 Av
Personalens medeléalder 31.12 45,0 453 46,8 ar
Sjukledigheter 7,8 8,5 10,9 dagar/AV
Olycksfall 2 1 2 st
Utbildning 2,94 2,12 0,71 dag/anstalld
Utbildningens kostnader 39452 25435 19474 €

Léner och arvoden totalsumma ar 2017 2243574,22 €

Kundtjansten samt den ekonomiska och administrativa personalen blev képtjanster i och med Vasa
stads reform av stédserviceorganisationen sommaren 2015.
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Nyckeltal for miljopaverkan

NYCKELTAL FOR MILJOPAVERKAN

AVKASTNING

Behandlade mangder
Pumpat till ndtverket
Fakturerat vatten®)

Renat avloppsvatten
Fakturerat avloppsvatten?
Torkat slam

Utslapp
Fran Pattska till havet
BODy
Fosfor
Kvave

Avfall
Slam fran reningsverket
Till Stormossen
Problemavfall 3
Ovrigt avfall®

SATSNINGAR

Kopta kemikalier
Vattenrening

Slackt kalk
Jarnsulfat
Koldioxid
Natriumhypoklorit

Avloppsvattenrening

Jarnsulfat
Polyaluminklorid
Metanol
Glycerol ¥

Kalk

Polymer

Kopt energi

El
Vattenreningen
Avloppsvattenreningen®
Kontoret
Natverket

Varme
Vattenreningen
Avloppsvattenreningen

Bransle (Patt / Molntrésket)
Diesel
Bensin
Brannolja

5,58 milj. m3
4,18 milj. m3
6,92 milj. m3
4,82 milj. m3

11 754 tn

74 tn
1,1tn
134 tn

11 749 m3
sma mangder
sma mangder

406 tn
913 tn
123 tn

29 tn

462 tn
113 tn
337 tn
43,5 tn
1153 tn
7tn

3,45 GWh
5,40 GWh
Marginell
Marginell

1,48 GWh
0,85 GWh

13 2511
18071
11051

Vasa Vattens Arsberattelse 2017

) Innehdller dven vatten sdlt till Korsholm.
2) Innehéller aven avloppsvatten mottaget frén
Korsholm och Malax.

3)Vasa Vattens avfall behandlas huvudsakligen
via stadens centraliserade avfallsinsamlingsplatser.

4 Glycerol provades som kolkalla i kontrollfiltrerings-
enheterna i stallet for metanol. Anvéndningen
fortsatter &r 2018.

5) pttska reningsverkets och pumpstationernas
gemensamma forbrukning.
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Bedomning av den sannolika utvecklingen 2018 - 2025

Vasa Vattens Arsberattelse 2017

Beddmning av den sannolika utvecklingen 2018 - 2025

Bolagiseringen av stodservicen vad géller bok-
foring, upphandling, ICT och staddservice medfor
mera avtalsparter, vilket forutsatter behovskart-
laggningar och definiering av krav av bestéllarna.

Uppdateringen av utvecklingsplanen for affars-
verket Vasa Vatten borjade bra 2017, men 6verfo-
ringen av en visstidsanstalld till planeringskonsult
har inte dnnu kunnat repareras. Prioritering och
resursfordelning for projekt och delprojekt inom
investerings- och utvecklingsprogrammet pa lang
sikt strdvar man efter att klarlagga ocksa sa att den
blir mer forstaelig for koncernstyrningen.

En andringivattentjanstbranschen, dar den kund-
specifika vattenforbrukningen atminstone inte okar
och kravnivaniforhallande till kunderna, miljén och
energibesparingarna okar, skapar utmaningar inom
den kapitalintensiva branschen. | framtiden behovs
vid sidan om effektivitet och smidighet nya aspekter
pa utvecklande och finansiering av funktioner i
samarbete mellan vattenverken och andra aktorer
inom branschen. Utifran erfarenheter av tidigare
kommunsammanslagningar borde vid kommande
kommunsammanslagningar vattentjanstverk som
ska anslutas hallas som separata bolag med egen
taxepolitik till dess att verken och deras natverk har
kunnat fas att motsvara varandra i funktionssaker-
het och kvalitetsniva, sa att verk som arisamre skick
inte i strid med lagen om vattentjdnster ska stodas
paandra kunders bekostnad.

Djupgrundvattenprojektet i Kurikka framskrider
bra och det verkar maijligt att Vasas och regionens
vattenanskaffnings- och forsoérjningsberedskaps-
frdgor genom detta kan |6sas i framtiden. Fastdn
man av djupgrundvattnet i Kurikka redan ar 2025
skulle fa hushallsvatten till Vasaregionen, ar sdker-
stallande av den nuvarande hushallsvattenproduk-
tionen baserad pa vatten fran Kyro élv, bl.a. genom
byggande av en forbehandlingsanlaggning for ra-
vatten som fungerar aret runt, ndédvandigt ocksa for
det industriomrade som har planlagts i nya Runsor-
omradet (Langskogen).

Vasa Vattens verksamhetsomradesuppdatering
godkandes att verkstdllas i stadens planeringssek-
tion 16.1.2018, eftersom man ansag att det inte
finns grunder for de besvar som inlamnats till for-
valtningsdomstolen. Pa verksamhetsomradet ut-
reds omradesvis ett mojligt anslutande av fastig-
heter (484) som inte ar anslutna till avloppsvatten-
natverketisamarbete med miljéavdelningen.

Forhandlingarna om markanvandningsavtal for
omradet Tvalen-Rahkola som planldggs i ndrheten
av Pattska reningsverket framskrider under ledning
av stadens fastighetssektor. Efter den modellering
av lukter som forutsatts i miljotillstandet gors en
utredning om lukthanteringen, utifran vilken till-
stdandsmyndigheterna kan precisera tillstandsbe-
stammelserna. | utkastet till Osterbottens land-
skapsplan 2040 som var framlagt féreslas att ett nytt
centralreningsverk placeras vid Stormossen. Malet
drengodkdnd planislutetavar2019.

Vid landskapsreformen 2019 torde styrningen av
vattentjansterna overforas fran NTM-centralerna
till landskapsforvaltningen, vars effekter pa vatten-
tjansterna i praktiken torde bli sma. Projektunder-
stoden till vattentjanstverken har tillsvidare avldg-
snats ur statens budget.

En faktor som férenar alla Vasa Vattens funktioner
ar det kommande affarsdatasystemet, dar de forsta
delarna som maste fas i bruk ar de kund- och faktu-
reringsdatasystem som ersatter de nuvarande se-
nastar2020.

X
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Intern kontroll och riskhantering

Vasa Vattens Arsberattelse 2017

Intern kontroll och riskhantering

Affdrsverket Vasa Vatten fungerar som ett i
kommunallagen avsett affarsverk. Affarsverket Vasa
Vatten och Vasa stads hussektor har, efter att den
reviderade forvaltningsstadgan for Vasa stad tradde
i kraft 1.6.2017, en gemensam direktion for de tek-
niska affarsverken. Direktionens allménna uppgifter
och befogenheter, som angesiforvaltningsstadgans
26 §, tangerarintern kontroll:

1) leder, Overvakar och utvecklar sitt uppgifts-
omrades verksamhet och ekonomi och lagger fram
initiativ, forslag och utlatande som géller dem

2) sorjer for de uppgifter inom uppgiftsomradet
som foreskrivits for ndmnder i lagar och férord-
ningar

3) sorjer for att i den verksamhet som underlyder
den genomférs de lagar och férordningar som galler
vederbdrande verksamhet samt statsandelsvillkor
och -forutsattningar

4) svarar for ordnandet av servicen samt foljer och
utvarderar servicens verkan

5) bereder inom sitt verksamhetsomrade de aren-
den som ska behandlas i stadsstyrelsen eller stads-
fullméktige samt svarar for att besluten verkstélls

6) svarar inom sitt verksamhetsomrade for samar-
betet med myndigheter samt samkommuner och
andrasammanslutningar

7) godkanner forslag till budget och verksamhets-
plan och bokslut och verksamhetsberattelse inom
det egna uppgiftsomradet

8) godkdnner lagstadgade eller av myndigheterna
forutsatta planerinom det egna uppgiftsomradet

9) godkdnner personalplanen och stadens Ovriga
planerinom det egna uppgiftsomradet

10) anstaller och sédger upp omradesdirektorer samt
beviljar demavsked

11) beslutar inom ramen for sin budget om forbin-
delser och avtal som medfor ekonomiska konse-
kvenser

12) beslutar om godkannande av projektplaner for
investeringsprojekt da projektets varde ar under 1
miljon euro

13) beslutar om avgifter och taxor samt grunderna
for de avgifter och ersattningar som ska tas ut, om
inte annat har foreskrivits eller bestdamts separat
samt beviljar avgiftslattnaderienskilda fall

14) beslutar om uppgiftsomradets servicenat och
inrdttande och indragning av enskilda verksamhets-
stallen

15) beslutar om tillfallig 6verlatelse av omraden,
anordningar, utrymmen och redskap inom det egna
uppgiftsomradet

16) beslutar om understdden inom det egna upp-
giftsomradet

17) beslutar om stadens ersattningsansvar inom de
granser somallménna sektionen satt

18) representerar staden och utdvar dess yttrande-
rattinom det egna uppgiftsomradet

19) ger invanarna och servicetagarna mojlighet att
deltaiplaneringen och utvecklingen av servicen

20) godkanner verksamhetsstadgan for det egna
uppgiftsomradet bland annat organisationen un-
derstalld ndmnden.

Enligt 34 § i férvaltningsstadgan styr och over-
vakar affarsverkens direktioner affarsverkens verk-
samhet samt svarar fér ordnandet av affarsverkens
forvaltning och verksamhet samt den interna
kontrollen. Utdver uppgifterna for direktionen for
ett affarsverk enligt 67 § i kommunallagen tillampas
for de allmdnna uppgifterna och befogenheterna
for affarsverkens direktion samma bestammelser
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Sisdinen valvonta ja riskien hallinta

1) - 20) som fér nédmnderna i 26 § i denna for-
valtningsstadga.

| 35 § i forvaltningsstadgan namns specialupp-
gifter och befogenheter for direktionen for de
tekniska affarsverken, som for Vasa Vattens del ar
att besluta om vatten- och avloppsvattenavgifterna,
anslutnings- och leveransvillkoren samt affarsverket
Vasa Vattens 6vriga avgifter.

Uppgifterna och befogenheterna i den interna
kontrollen och riskhanteringen for direktionen for
de tekniska affarsverken och for organ som ar hogre
och lagre dn den samt for tjansteinnehavare fast-
stélls huvudsakligen i kapitel 9 i stadens forvalt-
ningsstadga.

Fullmaktige beslutar om grunderna for den interna
kontrollen och riskhanteringen i Vasa stad och
stadskoncernen. Stadsstyrelsen svarar for ord-
nandet av den dvergripande interna kontrollen och

riskhanteringen. Stadsstyrelsen
1) godkanner anvisningar och metoder for

deninterna kontrollen och riskhanteringen och
2) overvakar att den interna kontrollen och

riskhanteringen verkstélls enligt anvisningarna och

lyckas samt
3) ldmnar i verksamhetsberattelsen uppgifter

om hur den interna kontrollen och riskhanteringen
ordnats och vilka de viktigaste slutsatserna ar samt
ger en utredning om koncernévervakningen och de
storstariskerna och osakerhetsfaktorerna.

Enligt 95 § i férvaltningsstadgan svarar organen
inom sitt uppgiftsomrade for ordnandet av den
interna kontrollen och riskhanteringen och for
overvakningen av verkstalligheten och dess utfall
samt rapporterar till stadsstyrelsen om hur den
interna kontrollen och riskhanteringen ar ordnad
och om de viktigaste slutsatserna.

Tjansteinnehavarnas och chefernas uppgifter i
den interna kontrollen och riskhanteringen anges i
96 § i forvaltningsstadgan. Stadsdirektoren, sek-
tordirektorerna och resultatomradesdirektorerna,
sasom Vasa Vattens verkstadllande direktor, svarar
for att den interna kontrollen och riskhanteringen

Vasa Vattens Arsberattelse 2017

inom det egna omradet verkstalls och lyckas inom
den egna sektorn och det egna resultatomradet
samt utfardar anvisningar till de understallda
verksamhetsenheterna och ger rapporter i enlighet
med stadsstyrelsens anvisningar. Serviceomrades-
cheferna, sdsom Vasa Vattens natverkschef, drifts-
chefer och kundserviceansvariga, samt service-
enhetsformannen, sdsom Vasa Vattens anslutnings-
serviceforman, och verksamhetsenheternas an-
svarspersoner svarar for att riskerna vid enheten
identifieras och bedéms och for att riskhanterings-
atgarderna genomfors och fungerar. De ger ocksa
rapporter i enlighet med stadsstyrelsens anvis-
ningar. Koncernledningen svarar for styrningen av
koncernsammanslutningarna och for tillsynen dver
hur sammanslutningarnas interna kontroll och
riskhantering arordnad och hur de har lyckats.

Den interna revisionens uppgifter anges i 97 § i
forvaltningsstadgan. Den interna revisionen ska pa
ett objektivt och oberoende satt utvardera organi-
seringen av den interna kontrollen, riskhanteringen
och koncernovervakningen och hur de har lyckats
samt rapportera om utvdrderingens resultat och
foresla atgarder for att utveckla systemet. Den
interna revisionen ger rapporter till stadsstyrelsen,
koncernsektionen och stadsdirektoren.

Den interna revisionens syfte, uppgifter och an-
svar ska anges i anvisningarna for den interna
revisionen, vilka har godkénts av stadsstyrelsen. An-
visningarna finns inte just under det namnet pa
stadens webbsidor utan dar finns Vasa stads interna
kontroll och riskhantering, riskhanteringspolicy,
grunderna for intern kontroll och riskhantering, di-
rektiv for intern tillsyn samt Vasa stads datasaker-
hetspolicy.

Verksamhetsstadgan for de tekniska affarsverken
harinte an behandlatsidirektionen.
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Sisdinen valvonta ja riskien hallinta

Ordnande av den interna kontrollen och
riskhanteringen vid affarsverket Vasa Vatten

Vasa Vattens verksamhetsidé ar att ordna stor-
ningsfria vattentjanster inom sitt verksamhets-
omrade i enlighet med kraven pa en hallbar ut-
veckling. Affarsverket Vasa Vatten finansierar sin
verksamhet genom avgifter somtas utavkundernai
enlighet med lagen om vattentjanster. Vatten-
tjdnsternas verksamhetsfalt 4ar omfattande och de
potentiella riskerna &r stora. Lagstiftningen for
branschen stéller sa mycket krav att hantering av
vattentjanstriskerna samt den interna och externa
kontrollen ar mycket intensivt en del av den dagliga
verksamheten.

Utvecklandet av vattentjdnsterna pa lang sikt ar
utmanande, da det till de resurser som behovs
hanfor sig utmaningar vad géller koncernens per-
sonalférvaltning och ekonomistyrning. Overfo-
ringen av den s.k. stodservicepersonalen till en
matrisorganisation understalld centralférvalt-
ningen ar 2015 och vidare delvis till de s.k. stod-
servicebolaget ar 2018 betjdnar inte en risk-
hanteringinom vattentjansterna.

Inom vattentjansterna kan man se att den min-
skade kundspecifika forbrukningen leder till en
minskning av inkomsterna for vattentjanstverket
och till en fortgdende atstramning av kraven saval
vad galler kunderna, miljon som energibesparing-
en. Pa det har racker inte traditionella prishdjningar
och 6kande av effektiviteten som svar. Vattentjans-
terna bor bygga ut verksamhetens sidofléden sa-
som ravara for biogas sa att det daven ekonomiskt
gagnar vattentjansterna. En sadan verksamhet
forutsatter ett nytt verksamhetsséatt i koncernen,
bl.a. flexibelt utnyttjande av olika partnerskap, dock
sd att den grundlaggande uppgiften - en funktions-
saker vattentjanst - halls tydlig och stark. | kom-
mande kommunsammanslagningar skulle det for
kunderna vara mer jamlikt och foér vattentjanst-
verket tydligare att halla vattentjanstverken som
egna separata bolag, med eget finanserings-
underlag till dess att deras funktionssakerhet och
praxis kan forenas.

Vasa Vattens Arsberattelse 2017

Vattenanskaffningsarrangemangen for vatten-
férsorjningen och férsoérjningsberedskapen har un-
der hela Vasa Vattens historia varit betydande
fragor for vilka man under de ndrmaste aren kom-
mer att sdkerstdlla praktiska |6sningar. For att de
inkomster som tas ut av vattentjanstkunderna ska
kunna inriktas pa l6sande av utmaningarna inom
vattenforsorjningen och forsorjningsberedskapen
kommer man att diskutera med koncernens ekono-
miledning om mojligheter till minskande av av-
kastningskravet och bortflyttning av vattentjanst-
ernafran koncernensinvesteringstak.

Kontroll 6ver anskaffning, Overlatelse och
skotsel av tillgangar

Vattentjansterna ar en synnerligen kapitalintensiv
verksamhet. P4 grund av verksamhetens betydelse
behandlas upphandlingarna inom vattentjansterna
enligt upphandlingslagen for specialbranscher,
vilket mojliggdr en for branschen nddvandig
flexiblare upphandlingspraxis.

Ansvaret for tillsynen 6ver upphandling, over-
latelse och skotsel av tillgdngar ligger pa affars-
verkets direktion och direktoér. Pa grund av verk-
samhetens kapitalintensivitet och de darpa foljande
ekonomiska konsekvenserna ar en battre helhets-
hantering av tillgdngarna ett mal pa lang sikt, for vil-
ket praktiska verktyg sdks ocksa med hjélp av det
kommande affarsdatasystemet (ERP).
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Sisdinen valvonta ja riskien hallinta

Avtalsverksamhet

Vattenforsorjningen baserar sig pa ett avtal
mellan verket och kunden. Vattentjansterna har
emellertid naturligt monopol och det ar i regel
obligatoriskt att ansluta sig till vattentjansterna
inom verksamhetsomradet, vilket innebar att av-
talsparterna inte ar i en helt likvardig stallning.
Kundens stallning ar tryggad genom lagen om
vattentjanster och konsumentskyddslagen, och pa
basis av dessa lagar har Vattenverksféreningen i
samarbete med konsumentmyndigheterna utar-
betat tolkningar och rekommendationer som galler
avtals- och leveransvillkor for branschen, vilka aven
Vasa Vatten foljer.

Lagen om vattentjanster och konsumentens stall-
ning har dndrats pa senare ar, och man har inte helt
lyckats informera kunderna om alla andringar. Ett
antal meningsskiljaktigheter som galler avtal be-
handlas arligen. Avtalsdandringar och information
om dessa har faststallts mycket noggrant i lagstift-
ningen. Beredningen av dem forutsatter special-
kunnande och speciell noggrannhet.

Beddmning av hur den interna revisionen &r
ordnad

Affarsverket Vasa Vatten ar en del av Vasa stad,
och utover sin egen interna kontroll hor affarsverket

saledes dventill stadensinternarevision.
Vasa Vattens verksamhet baserar sig pa ett tydligt

mal: att genomfora vattentjanster. Med stod av
lagstiftningen kan vattentjdnstverket ganska

Vasa Vattens Arsberattelse 2017

sjalvstandigt skota sin krdvande uppgift fastan det
inom manga funktioner ar granskat och overvakat
av utomstaende. Den interna revisionen och kon-
trollen drinbyggdiverksamheten.

Verksamheten som affarsverk enligt kommunal-
lagen inom vattentjanstbranschen och samord-
nandet av de bestdmmelser som hor till special-
lagarna med stadens forvaltnings- och ekonomi-
stadgor och speciellt praxisen ar emellanat ut-
manande.

Vasa Vattens verksamhet granskas, foljs upp och
kontrolleras kontinuerligt bade internt och externt,
och darfor kan korrigerande atgarder vidtas ome-
delbart. Till de aterkommande uppfdljningsatgar-
dernahorbl.a.:

* Bevis erhallna genom sedvanliga atgarder av
ledningen pd att den interna kontrollen
fungerar, sasom uppfoljningsrapporter om
verksamheten och ekonomin.

* Uppgifter som kommit via utomstdende
parter sasom myndigheter eller kundrespons
och -klagomal samt uppféljningsundersok-
ningar, vilka kan starka den egna beddémning-
en eller signaleraom kommande problem.

* Jamférande av uppgifter fran datasystemen
med uppgifter fran andra kéllor eller med

manuellt gjorda kalkyler.
* De interna och externa revisorerna samt de

rekommendationer som verksamhetsor-
ganen ger for starkande av de interna kontroll-
atgarderna.
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Nyckeltal for vattentjansterna 2017

Nyckeltal 2013
Mangd fakturerat vatten 1000 m? 4370

Grannkommunernas andel 50
Fakturerat avloppsvatten 1000 m? 4730

Grannkommunernas andel 800
Vattenledningsnatets langd km 913
Avloppsledningsnatets langd km 823
Vattenavgift €/m? €1,02
Avloppsvattenavgift €/m?3 €1,65
NYCKELTAL 2017
Ekonomi
Omséttning 14,95
Driftsutgifter 8,64
Avkastningskrav 1,4
Investeringar, brutto 4.5
Bruksavgifter (skattebelagd)
Vattenavgift 1,36
Avloppsvattenavgift 2,05
Fakturering
Fakturerad vattenmangd (Vasa) 4,18
Fakturerad vattenmangd till Korsholm 0,02
Fakturerad vattenmangd totalt 4,20
Forandring i vattenforbrukningen jamfort med féregaende ar 0,30
Fakturerad avloppsvattenméangd (Vasa) 3,93
Avloppsvattenmangd fran Korsholm 0,75
Avloppsvattenmangd fran Malax 0,13
Fakturerad avloppsvattenmangd totalt 4,81
Natenheten
Vattenledningsnatets langd 997
Avloppsnatets langd 547
Anslutningsprocent till vattenledningsnatet (Vasa) 99,5
Anslutningsprocent till avloppsledningsnétet (Vasa) 92,4
Anslutningsprocent till avloppsledningsnétet (stam Vasa) 96,9
Ofakturerat vatten

(inkl. bl.a. slacknings-, lackage-, underhalls- & skoljvatten) 21,67
Ofakturerat avloppsvatten (inkl. bl.a. regn- och smaltvatten) 30,40
Indexet invanare/avbrott/h 2528
Totala antalet vattenledningslackage 21
Bostadsfastigheternas beraknade vattenforbrukning (Vasa) 132
Renvatten
Fran Kyro alv pumpat ravatten 4,92
Ravatten fran Molntrasket 6,38
Till natet pumpat rent vatten 5,58
Till natet utpumpat renvatten per dygn 15 287
Avloppsvatten
Renad avloppsvattenmangd 6,92
Braddningar 0
Personal
Personalméngd 31.12 57
Personalens medelalder 31.12 45
Sjukdagar (hela personalen, ej vardledigheter) 8
Sjukfranvarodagar / arsverken 7.8
Olycksfall i arbetet 2
Utbildning 2,94
Utbildningskostnader 39 452

2014

4320
60
4790
840
961
858
€1,10
€1,65

Yksikkd

milj. €
milj. €
milj. €
mili. €

€/m?®
€/m?®

milj. m
milj. m
milj. m

milj. m
milj. m
milj. m
milj. m

st
I/pers./d

milj. m
milj. m
milj. m

m%d

milj. m

st

ar
d/anstalld
d/anstalld
st
d/anstalld
€
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2015 2016 2017
4330 4190 4180
30 30 20
4850 4760 4810
890 860 880
986 999 998
*536 540 547
€1,10 €1,10 €1,10
€1,65 €1,65 €1,65

* Dagvattenledningsnatet dvertogs av staden 2015

Vasa Vatten
betalade som
avkastningskrav
1,4 M€ at staden
ar 2017

Till investeringar
anvandes

ar 2017

i sin helhet

4,5 M€

e rening av avloppsvatten 0,45 milj. €
* pumpning av avloppsvatten 0,26 milj. €

e natverket 3,35 milj. €
e hushallsvattenverket 0,84 milj. €
» utvecklandet av

vattenférsorjningen 1,38 milj. €
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VEETI-NYCKELTAL

VEETI-datasystemet &r ett datasystem som ba-
serar sig pa lagen om vattentjanster och genom
vilket man samlar information bl.a. om antalet in-
vanare som har anslutit sig eller inte anslutit sig till
natet, ekonomiska nyckeltal, vattenmangder som

tagits och levererats for vattenférsorjning, verksam-

Vasa Vattens Arsberattelse 2017

Till ledningsnétet pumpat och fakturerat hushallsvatten

26.4.2018
Ar VASA VATTEN
2017 Hushallsvatten pumpat till natverket fran 5599 921
de egna vattentagen m3a
Fakturerat hushallsvatten m3a 4 334 659
2016 Hushallsvatten pumpat till natverket fran 5532 323
de egna vattentagen m3a
Fakturerat hushallsvatten m3a 4 187 298
Jamforelserapporter
Andel ofakturerat vatten
26.4.2018
2017 2016
Vattenforsorj- Fakturerat (m?) Till det egna Faktor Fakturerat (m?)

ningsorganisa-
tion

ledningsnétet
distribuerat (m3)

LIKELAITOS

KOKKOLAN VES| 2158 556 2253 957
OULUN VESI 10 879 554 12 096 839
SEINAJOEN

ENERGIA

OY/SEINAJOEN 5126 007 4230829
VESI

TAMPEREEN

VESI 14 184 394 18518 317
VASA VATTEN 4180 000 5599 292

0,04

0,1

-0,21

0,23

0,25

2230541

10 884 808

4949 935

14 407 246

4187 298

Till det egna
ledningsnatet
distribuerat (m®)

2370083

12317 429

5644 930

18 677 484

5536 251

Maéngd ofakturerat vatten, faktor réknas enl. ("Till det egna ledningsnétet distribuerat"- "Fakturerat”) /

"Till det egna ledningsnétet distribuerat”, dér "Till det egna ledningsnétet distribuerat "

nétverket fréan de egna vattentagen" + "fran 6vriga vattenférsérjningsorganisationer”

© Finlands Miljdcentral (SYKE) / Vattenférsorjningens datasystem (VEETI)

26.4.2018

hetsformer samt vatten- och avloppsnatens materi-
al och mangder. VEETI togs i bruk ar 2016 och
anvands av alla vattentjanstverk som har ett av
kommunen faststallt verksamhetsomrade, &aven
partiverk och avloppsreningsverk.

Faktor

0,06

0,12

0,12

0,23

0,24

"Hushaéllsvatten pumpat till
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Vattenledningsnitet
26.4.2018

Ar

2016 Plastror langd m

Plastrér andel %
Asbestcementror langd m
Asbestcementrér andel %
Metallrér 1angd m
Metallrér andel %

Ovriga ror langd m
Ovriga ror andel %
Rérens gemensamma langd m
Roérbrott antal st
Anslutningar antal st
Sanerade ror langd m
Plastrér langd m

Plastror andel %
Asbestcementror 1angd m
Asbestcementror andel %
Metallrér langd m
Metallrér andel %

Ovriga rér langd m
Ovriga rér andel %

2017

Rérens gemensamma langd m
Rorbrott antal st

Anslutningar antal st

Sanerade ror 1angd m

LIKELAITOS
KOKKOLAN VESI

460 339
91%
0

26 289
5%

17 087
3%

503 715

462 004
91%
0

26 289
5%

17 087
3%

505 380

SEINAJOEN
ENERGIA
OY/SEINAJOEN
VESI

1120 059
94%
13929
1%
57179
5%

1191167
32
15398
4993
1131991
94%
13318
1%

54 038
5%

1199 347
82
15799
3752

Vasa Vattens Arsberattelse 2017

VASA VATTEN
-AFFARSVERK

694 945
71%

121 149
12%
159 749
16%
975 843
21
11448
11840
733 989
74%

112 523
1%
151 522
15%
998 034
21
11512
10630

© Finlands Miljdcentral (SYKE) / Vattenférsorjningens datasystem (VEETI)

OULUN VESI

1745147
91%
1016

0%

165 865
9%

0

1912028
80

7118

26.4.2018

TAMPEREEN
VESI

277 440
36%

431239
56%

56 571
7%

765 250
47

287 825
37%

18 491
2%
442038
57%
33697
4%

782 051
38
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Avloppsledningsnatet
26.4.2018

Ar

2016

2017

© Finlands Miljdcentral (SYKE) / Vattenférsorjningens datasystem (VEETI)

Plastrér langd m

Plastror andel %
Betongrorlangd m
Betongror andel %
Asbestcementrorlangd m
Asbestcementrér andel %
Ovriga rér langd m
Ovriga ror andel %
Roérens gemensamma langd m
Antal anslutningar st
Sanerade ror langd m
Plastror langd m

Plastror andel %
Betongror langd m
Betongror andel %
Asbestcementrorlangd m
Asbestcementrér andel %
Ovriga rér langd m
Ovriga rér andel %
Roérens gemensamma langd m
Antal anslutningar st
Sanerade ror langd m

LIKELAITOS
KOKKOLAN VESI

322 295
90%

19 054
5%

0

15511
4%
356 860

325127
90%

19 054
5%

0

15511
4%
359 692

SEINAJOEN
ENERGIA
OY/SEINAJOEN
VESI

571 381

94%
39 332
6%

610713
11 954
3085
587 198
94%

36 199
6%

623 397
12 281
3133

Vasa Vattens Arsberattelse 2017

VASA VATTEN
-AFFARSVERK

433 387
80%

53 130
10%

54 832
10%
541 349
9304
3520
457 051
83%
49777
9%

40 697
7%

547 525
9376
3640

26.4.2018

OULUN VESI

1096 635
88%

137 109
11%

0

11312
1%

1245 056

8163
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Taxor
12.6.2018

Vattnets bruks- och avloppsvattenavgift (inkl. moms)

2016 2017
Avgiftstyp LIIKELAITOS TAMPEREEN VESI TURUN VASA VATTEN LIIKELAITOS TAMPEREEN VESI TURUN VASA VATTEN
KOKKOLAN VESI VESILIIKELAITOS -AFFARSVERK KOKKOLAN VESI VESILIKELAITOS ¥ -AFFARSVERK
Vattenavgift (€/m?) 1,36 1,35 1,75 1,36) 1,36 1,49 1,36
Avloppsvattenavgift (€/m?) 2,24 1,98 1,96 2,05 2,24 2,06 2,05
Anslutnings- och grundavgift
2016 2017
Avgifter LIIKELAITOS TAMPEREEN VESI VASA VATTEN|LIIKELAITOS TAMPEREEN VESI TURUN VASA VATTEN
KOKKOLAN VESI VESILIIKELAITOS -AFFARSVERK|KOKKOLAN VESI VESILIIKELAITOS -AFFARSVERK
*
Hushallsvatten
Egnahemshus (150 m?)
Anslutningsavgift (€) 1739,60 1770,00 1991,44 2 325,00 1743,08 2 325,00
Grundavgift (€/ar) 8,35 134,00 80,60 8,35 80,60
Radhus (600 m?)
Anslutningsavgift (€) 7 861,10 2 832,00 2 790,00 7 874,50 2 790,00
Grundavgift (€/ar) 204,60 204,60
Héghus (2500 m?)
Anslutningsavgift (€) 21 836,40 8 850,00 21 080,00 5 625,00 21 873,60 5 625,00
Grundavgift (€/ar) 375,00 837,00 837,00
Avloppsvatten
Egnahemshus (150 m?)
Anslutningsavgift (€) 2319,48 1770,00 1991,44 2 325,00 232412 2 325,00
Grundavgift (€/ar) 8,35 88,00 80,60 8,35 80,60
Radhus (600 m?)
Anslutningsavgift (€) 10 481,47 2 832,00 2 790,00 10 499,33 2 790,00
Grundavgift (€/ar) 204,60 204,60
Héghus (2500 m?)
Anslutningsavgift (€) 29 115,20 8 850,00 21 080,00 5 625,00 29 164,80 5 625,00
Grundavgift (€/ar) 250,00 837,00 837,00
Dagvatten
Egnahemshus (150 m?)
Anslutningsavgift (€) 1739,60 996,96 1 743,08
Grundavgift (€/ar)
Radhus (600 m?)
Anslutningsavgift (€) 7 861,10 7 874,50
Grundavgift (€/ar)
Héghus (2500 m?)
Anslutningsavgift (€) 21 836,40 10 540,00 21 873,60
Grundavgift (€/ar)
* (verksamheten upphérd 31.12.2016)
© Finlands Miljécentral (SYKE) / Vattenforsorjningens datasystem (VEETI) 12.6.2018
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Antal lackage, 2010 - 2017

60

St.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Ofakturerade vatten, 2010 - 2017

%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

[ Ofakturerat vatten [ Ofakturerat avloppsvatten

(inkl. slacknings-, lackage-, (inkl. regn- och smaéltvatten)
underhalls- & skoljvatten)
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Vasa Vattens Arsberattelse 2017

Resultatenheternas arsberattelser

VAASAN VESI
" VASA VATTEN

ORGANISATION

Direktionen

Ledningsgruppen

Verkstallande direktor

lrma Hyry
Driftschef Driftschef
Milla Vesala Per-Eric Lindh

Molntraskets
vattenverk

Pattska avlopps-
reningsverket

Stodtjanster

Kundtjanstansvarig

Tarja Teppo

Vasa stads nartjanster

Forvaltningsservice

Stadservice

Natverkschef

Jari Jantunen

Tekniska
tjanster

Ekonomichef

Maarit Talmat
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Molntraskets vattenverk

Kyro alvs vattenkvalitet var vid en jamforelse av
arsmedelvardena nagot sa nar pa samma niva som
under det foregaende aret, kaliumpermanganaten
och fargen nagot battre men grumligheten nagot
samre.

Tack vare muddringen ar 2015 fungerade for-
behandlingsanldggningen bra processtekniskt, och
reduktionen av organiskt material var under hela
perioden 71-85 %. De mekanisktekniska proble-
men vid férbehandlingsanldaggningen ¢kade dock,
bl.a. islutet av ar 2016 lossnade ena linjens pump-
vagn fran skensystemet och forstorde kabelkedjor
och kablar. Ar 2017 gick den andra linjens vajertalja
for kort dverforing sonder, men personalen modifi-
erade den pa ett bra satt till att fungera pa nytt,
eftersom det &r svart att fa tag pa nya och da de ar
mycket kostsamma.

Ar 2017 tog man i bruk en ny ammoniumsulfat-
matningsstation, inledde en saneringsentreprenad
av flotationsbassdngerna, forbattrade vagarna vid
Molntrdskets dammar och monterade ett nytt blixt-
och overspanningsskydd i verket. | Lillkyro byggdes
en ny pumpstation for lagvattenreservoaren i Ve-
denoja.

Manganfritt ferrisulfat PIX-322 anvidndes som
fallningskemikalie hela aret. Det renade vattnets
kvalitet undersoktes i vattenverkets eget driftslabo-

Fran Kyro dlv pumpades 4,92 miljoner m3 vatten (+0,7 %).

ratorium tre ganger per vecka. Botnialab Oy utfor
den obligatoriska kontrollen av vattenkvaliteten
enligt kontrollundersékningsprogrammet for hus-
hallsvatten. Det uppdaterade kontrollundersok-
ningsprogrammet for hushallsvatten tradde i kraft
16.12.2015.

Social- och hélsovardsministeriets férordning om
kvalitetskrav pa och kontrollundersékning av
hushallsvatten (1352/2015) trédde i kraft 27.10.
2017. Férordningen baserar sig pa EU-radets direk-
tivav 3.11.1998 (98/83/EG) om kvaliteten pa dricks-
vatten. Utgaende fran Botnialabs kontrollunder-
sokningar kan man konstatera att hushallsvattnet i
Vasa klart har uppfyllt de sanitdra kvalitetskraven
och kvalitetsrekommendationerna enligt social-
och hélsovardsministeriets forordning.

Under aret framskred djupgrundvattenprojektet i
Kurikka pa 6nskat satt, och malet att hela Vasaregio-
nens vattenforsorjning skulle forverkligas genom
det verkar redan vara inom rackhall. Aven om man
redan ar 2025 skulle fa hushallsvatten fran djup-
grundvattenprojektet i Kurikka till Vasaregionen, ar
det nédvandigt att sakerstalla den nuvarande hus-
hallsvattenproduktionen eftersom vattenbehovet
for det nya planlagda industriomradet i Lang-
skogens omrade ar sa stort att det kraver en egen
forbehandlingsanldaggning for ravatten som fung-
erararetrunt.

Forsedimenteringen av ravatten inleddes vid Bergtrasket 11.5 och upphérde 23.10.

Ferrisulfat matades 60 - 115 g/m?3.

Den vattenmangd som pumpades ut i natverket var totalt 5,58 miljoner m2 (-0,8 %).

Dygnsférbrukningen var i genomsnitt 15 285 m3/dygn.

Den stdrsta mangden vatten som pumpats ut i natverket: 18 854 m¥dygn (8.4)
Den minsta mangden vatten som pumpats ut i ndtverket: 11 812 m%dygn (midsommardagen).
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Renvattenmangder
6 000 000
5000 000
4000 000
m¥ar

3000 000
2 000 000
1000 000

0

2012 2013 2014 2015 2016 2017

= Behandlat = Fakturerat

Maximi- och minimivattenmangder utpumpade i natverket per dygn

20000

15000

m* 10 000

5000

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

B max. vattenmangd/d ™ min. vattenméngd/d

25



Enheternas arsberattelser

Tekniska tjanster

Tekniska tjanster svarar for att vatten stornings-
fritt leds till kunderna samt Gvervakar hushalls-
vattnets och avloppsvattnets kvalitet i samarbete
med Botnialab Oy. Vi bygger ny kommunalteknik
och underhaller och sanerar gammal kommunal-
teknik. Vi erbjuder anslutnings- och byggtjanster
samt anvisningar och rad till byggare. Vart mal ar
kundinriktad service och minimering av situationer
som orsakar storningar for kunderna.

Ar 2017 byggdes totalt ca 11 km nat. Vi sanerade
ca 14,5 km ledningar, stérsta delen av saneringarna
gjordes med No dig-metoder. P& grund av mindre
saneringspengar ar det har det enda séattet att sa-
nera natet, somsnabbt foraldras.

| slutet av aret var vattenledningsnatet 997 km
och avloppsledningsnatet 547 km.
Langden pa hela natet var 1 544 km.

Satsningar bor géras pa en sanering av natverken
sd att viensinagon man ska kunna ta in pa var stora
saneringsskuld. Vi har att géra med ett mycket vik-
tigt livsmedel som vi inte far férstora med var verk-
samhet. | fortsattningen bor de markanvandnings-
avgifter som erhalls fran planandringar i sin helhet
riktas till det omrades infrastruktur som byggs, sa-
som lagen forutsatter. Likasd bor anslutningsser-

Vasa Vattens Arsberattelse 2017

vicen utvecklas kontinuerligt for att vi pa ett battre
satt an tidigare ska kunna betjdna vara kunders
behov. Verksamhetsomradenas uppdateringar
inkluderadesibeslutsprocessen.

Ny kommunalteknik anlades i samarbete med
Kommuntekniken pa Vasterdngens bostadsomrade.

Lackageprocenten i vatten- (21,67 %) och av-
loppsledningarna (30,49 %), sarskilt lackage-
procenten vad galler avloppsvatten, sjonk fran det
foregaende aret. Antalet lackage i stamvattenled-
ningarna var 21 st. och antalet stockningar i stam-
avloppsledningarnavar 10 st.

Vasa Vatten dr medlem i det nationella forumet
Noll olycksfall. Var arbetsplats har som mal att ut-
vecklas sa att man i fraga om arbetssakerheten
befinner sig i varldstoppen. Vi tdnker och agerar sa
att olycksfall kan undvikas. Vianser att endast trygga
arbetsforhallanden och en trygg arbetsmiljo ar mo-
raliskt, socialt och ekonomiskt godtagbara. Vi vill nd
det tillsammans med arbetstagarna och ledningen.
Tillsammans med de anstéllda behandlar vi och gar
igenom alla olycksfall i arbetet och nara-6gat-situa-
tioner. Utgdende fran resultaten dndrar vi vid behov
var praxis.
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Natverkets utveckling
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Pattska reningsverket

Vid Pattska reningsverket pa Brando renades allt
avloppsvatten fran det omrade som Vasa stads av-
loppssystem tacker samt storsta delen av Korsholms
och endelav Malax kommuns avloppsvatten.

Méangden renat avloppsvatten var 6,9 milj.m?
(-6,8 %), dvs. i genomsnitt 18 951 m3/dygn.
Inga braddningar varken vid reningsverket eller
pumpstationerna intraffade.

Enligt tillstandsbeslut nr34/2006/1 av Vastra Fin-
lands miljotillstdndsverk ska Pattska reningsverket
fran och med 1.7.2012 iaktta féljande villkor: Det
renade vattnets BOD7atu, O2-halt far vara hogst 10
mg/l och fosforhalten hogst 0,3 mg/l. Renings-
effekten bor vara minst 95 % bade for BOD7 och for
fosfor. Den kemiska syreférbrukningens CODcr, O2
borvara under 75 mg/l och minimieffekten bor vara
85 %. Arsmedelvardet for den totala kvavereduk-
tionen borvara minst 70 %.

Resultaten av 2017 ars medelvarden var:
BOD7: 11 mg/l, effekt 95 %
CODcr: 67 mg/l, effekt 90 %

Fosfor: 0,16 mg/|, effekt 98 %
Kvave, arsmedelvarde 63 %

Reningseffekter i enlighet med tillstandsvillkoren
naddes nar det galler BODy7, fosfor och CODc:. | fraga
om kvavets reduktionseffekt naddes en renings-
effekt pad 63 % pa arsniva.

Under det forsta kvartalet naddes reningseffekter
och -nivaer i enlighet med tillstandsvillkoren. Under
det andra och tredje kvartalet naddes de forutsatta
reningseffekterna och —nivaerna for de andra para-
metrarna férutom for BOD7 déar reningsnivan over-
skreds med ett par decimaler fran kravet pa 10 mg/I.
De kalla vattnen i borjan av varen medférde att de-
nitrifikationsbakterierna verkade langsammare i
sandfiltreringen.

Under det fjarde kvartalet ndddes de forutsatta
reningseffekterna och -nivaerna fér CODcr och fos-
for. For BOD7 uppfylldes inte helt villkoren i till-
standsvillkoren.

Vasa Vattens Arsberattelse 2017

Detta paverkades av kyligare vatten, vilket med-

forde att de denitrifikationsbakterier som behdvs i
kvavereduktionen verkade langsammare och att de
inte utnyttjade all den metanol som anvands som
kolkalla. Det har bidrog till att hoja det utgédende
vattnets BOD7-varden. | december borjade man an-
vanda glycerol som kolkalla i stallet fér metanol. Det
har kravde dven att denitrifikationsbakterierna an-
passar sig till den nya kolkallan, vilket ocksa hade en
forsamrande inverkan pa kvavereduktionseffekten.

| fjol uppstod 11 754 ton torkat slam fran renings-
verket, i avloppsvattenhanteringsprocessen upp-
kom 22 ton sandavfall och 58,4 ton saliningsavfall.

| reningsverket gallde de storsta investeringarna
anskaffningen av en ny slamtorkare for slambe-
handlingen, férnyande av inloppsgallren, sanering-
en av sandavskiljarna samt férnyande av luft-
ningsbassangernas avstangningsluckor, inlopps-
pumpstationernas oversvamningsluckor och
kompressorblocken for luftning.

Ar 2017 sanerades Parvelgatans och Tennis-
hallens pumpstationer i Vasa samt Saarenpads
pumpstationi Lillkyro férnyades.

Pumparna i reningsverkets inloppspumpstation
byttes ut. De tidigare var fran ar 2001. De pumpar
som skaffades har stockningsfria skruvpumphijul,
vars hoga hydrauliska verkningsgrad mojliggor
energisparande. Genom fornyande av pumparna
efterstravas dven ettjamnare infléde till verket.

Antalet pumpstationer for avloppsvatten ar 2017
var 122 och antalet torrlaggningspumpstationer var
12.
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Kundtjanst och administration

Till vattentjanstverkets uppgifter hor dven mycket
annat an byggande och teknik. Med tanke pa produ-
cerandet av tjanster hor till var mangsidiga kund-
tjgnst forutom det administrativa arbetet aven
funktioner bl.a. i anslutning till kommunikation, fak-
turering, anslutningsavtal och anslutning. | enlighet
med ett kundnéra tankesatt foljer vi vara kunders
forvantningar och forsoker mota deras behov. Vart
mal ar ocksa att det ska vara enkelt och okomplice-
ratatt utratta drenden hos oss.

Satsningar pa kundupplevelsen

En viktig roll i Vasa Vattens verksamhetsstyrning
har kundnojdheten, som foljs med regelbundet ut-
ifran kundrespons. Vasa Vatten deltog i FCG:s arliga
undersokning ”Sambhallsteknisk service”. Ar 2017
deltog 18 kommuner och delomradena i enkaten
var: Gator, Skotsel av parker, Avfallshantering, Gatu-
belysning, Brand- och rdaddningsvdsendet, Skotsel
avidrottsplatser, Vatten- och avloppsservice.

Enkaten skickades till 1 000 Vasabor enbart som
enwebbenkat, svarsprocentenvar 19,2 %.

Av dem som svarade bodde 52 % i flervaningshus
och 66 % i tatortsomraden. Nar det géller vatten-

tjanstverket hade nastan alla varden hojts fran det
féregdende aret. Enligt undersékningen (2017) vari-
eradevardenamellan3,310och4,21.

Enligt undersdkningen hade vitsorden for infor-
mation och kundservice hojts, men som utveck-
lingsobjekt férutom kundupplevelsen kommer man
bl.a. att satsa pa information via textmeddelanden;
utredningsarbetet pagar.

Det kund- och samarbetsforum som bildades ar
2005 fungerar som en viktig formedlare av infor-
mation mellan kunderna och Vasa Vatten. Repre-
senterade i forumet ar egnahemsinvanarna och via
sina foreningar de storre fastigheterna, de profes-
sionella disponenterna, industrin, Malax och Kors-
holms vattenverk samt stadens och regionens
miljomyndigheter.

Uppdateringen av Vasa Vattens webbsidor har
fortsatt. Genom sidorna forsdker vi forbattra kom-
munikationen med kunderna och lyfta fram Vasa
Vattens verksamhet samt gora utrattandet av aren-
den hos oss sa enkelt som mojligt, dven med mobil-
enheter. Arbetet med att utveckla kundkommunika-
tionen fortsatter alltjamt.

Resultat av FCG:s undersokning “Samhallsteknisk service”

M Vasa m Kommunernas medeltal

Vattentjansternas kundtjanst

3,9

3,8
3,7
3,6
3,5
3,4
33

2017 2016 2015 2014

Vattentjansternas information

3,55
3,5

3,45
3,4
3,35
3,3
3,25
3,2
3,15
31
3,05

2017 2016 2015 2014
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Antal fakturor 2010 - 2017

80000

Kommunsammanslagning 2013

70000

68236 | 68573 | 68856

60 000 63156 | 64017

50 000 52 800 53310 54034

St 40000

30 000

20 000

10000

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

B Vatten- och avloppsfakturor

3000

2500

2000

1500

1000

500

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

® Anslutningsfakturor B Fakturor for kombinerat avlopp = Specialfakturor

= Arbetsfakturor B Betalningspaminnelser B Avbrott/indrivningsmeddelanden

33



Enheternas arsberattelser

Med i kommunikationskampanjer

Vi deltar arligen i olika kommunikationskampan-
jer dar vi for fram Vasa Vattens verksamhet och gor
vattentjansterna bekanta. Ar 2017 deltogvibl.a. i

e Det samarbete som inleddes ar 2011 med Vasa
stads hélsovardsservice enhet for halsoframjande
och med tandvarden fortsatter. Malet med kam-
panjen ”Vatten som torstslackare”, som riktar sig till
eleveriak 7-9 i Vasa, ar att 0ka vattnets andel som
torstslackare och halsoframjande faktor. Pa varen
2017 pa Varldsvattendagen 22.3 holl aktorerna
gemensamma infomdten om vatten och hélsa for
allaeleveriak 7-9iVasa. | slutet av ar 2017 borjade
man redan planera nasta ars kampanj.

e En kommunikationskampanj koordinerad av
Vattenverksforeningen (VVY) dar VVY tillsammans
med vattenforsorjningsverken genomfor tva infor-
mationskampanjer aren 2016-2017. Metoder for
att genomfdra kampanjen ar bl.a. via biografer,
radio, webbsidor och sociala medier.

Vasa Vattens Arsberattelse 2017

Med den forsta kampanjen (2016) ”"Avloppet
haller inga hemligheter” var syftet att paverka
kunderna sa att de inte i onddan belastar avlopps-
verket och reningsverken med kemikalier. | den
andra kampanjen (2017) ”Drickbart kranvatten” var
malet att starka det finska kranvattnetsimage.

¢ P3 Vasa stads avdelning pa den lokala VASARA-
byggmassan, som ar avsedd for bl.a. byggare.

Framtiden

Visatsar pa att forbattra kundupplevelsen fér vara
kunder, och arbetet med att utveckla kundkom-
munikationen fortsatter alltjdmt. Férutom att ut-
veckla webbsidorna utreder vi ibruktagandet av
textmeddelandetjanster.

Olika utvecklingsprojekt hor till dagens arbete. Vi
utvecklar vara tjanster sa att de aven i fortsatt-
ningen ska motsvara kundernas behov i ett foran-
derligt samhalle.
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