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VASAVATTENS VERKSAMHETSBERATTELSE 2005

Ilkka Mikkola
Vasa Vatten
verkstallande direktor

1. Oversikt over ar 2005

reform i borjan av ar 2005 slopades Vasa Vattens

direktion och Vasa Vatten understalldes tillsammans
med hussektorn och hamnen den nya affarsverks-
namnden.

Isamband med tekniska sektorns organisations-

Omsattningen uppgick till 10,99 miljoner euro (+0,8 %),
driftutgifterna 6,29 miljoner euro (+6,6 %), arsbidraget
2,07 miljoner euro (-17,8 %) och avkastningskravet,
som betalades till staden 2,1 miljoner euro och under-
skottet 0.02 miljoner euro. Investeringarna uppgick till
3,10 miljoner euro. Okningen i driftsutgifterna berodde
pa att kostnaderna for slambehandlingen 6kat vasent-
ligt jamfort med foregaende ar vid Stormossens avfalls-
hanteringsanlaggning. Dessutom har Vital Vasa-projek-
tets slutfinansieringsdel (0,10 miljoner euro) fran ar
2003 justerats som utgift for Vasa Vatten ar 2005. Med
stod av en successivt forverkligad taxestruktur-
fornyelse har man fatt stabilitet i verkets ekonomi och
det forekommer inte mera en taxehojningsspiral som
under tidigare ar.

Aven verksamhetsmissigt var aret gott. Vattenforsalj-
ningen inom Vasa stads omrade minskade med 0,6 %. |
kvaliteten av producerat hushallsvatten forkom inte
under hela aret storningar. Sa var ocksa avlopps-
vattnens reningsresultat utmarkt forutom en belast-
ningsokning och okade belastningsvariationer, som be-
rodde pa det avloppsvatten som leddes fran Korsholms
kommun, vilket ledde till ett forsamrat reningsresultat
under slutet av aret. Driftssakerheten i vatten-
distributionen och avloppsfunktionen var i toppklass.

Vad galler stadens tomtproduktion kunde behovligt
nybyggande forverkligas, likasa kunde man halla
mangden ledningssaneringar pa rimlig niva. Vid Pattska
reningsverket och pumpstationerna genomfordes ett

flertal nédvandiga sanerings- och utvecklingsatgarder. Vid
Molntraskets vattenverk fardigstalldes en service- och
lagerbyggnad och férnyelseatgdrderna av automations-
systemet fick en god borjan.

Syneférrattningen gallande Pattska reningsverkets
avloppsvattentillstand fortskred sa, att syneinstrumentet
blev fardigt att kungoras i borjan av ar 2006. Efter detta
overgick tillstandsbehandlingen till Vastra Finlands miljo-
tillstandsverk och ett nytt tillstand ar att vanta ar 2007.
Avloppsvattentillstandet for med sig forpliktande tillaggs-
investeringar, vars finansiering jamte det arligen 6kande
saneringsbehovet av ledningsnatet, ar en stor utmaning for
verkets ekonomi under de narmaste aren.

Resultaten av de arliga kundbelatenhetsférfragningarna
utvisar en forbattring over hela linjen. | synnerhet kommer
man fortsattningsvis att kraftigt satsa pa en utveckling av
kundbetjaningen och informationsverksamheten.

For det goda resultatet riktas ett stort tack till Vasa Vattens
hela personal. Vi har aterigen astadkommit Gverraskande
mycket. Satsningarna pa att utveckla funktionerna bérjar
ge resultat. Strategin och affarsverksamhetsplanen fran ar
2004 ger ramar for en balanserad utveckling av funktio-
nerna avseende kunder, personal, ekonomi och verksam-
hetsprocesser. Harifran blir det bra att malmedvetet
fortsatta mot var vision 2015 ” Vasa Vatten &ar en kalla till
stolthet for sina kunder .

Ilkka Mikkola
verkstallande direktor
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VASAVATTENS VERKSAMHETSBERATTELSE 2005

2. Verksamhetsidé och kvalitetspolitik

Verksamhetsidén for Vasa Vattens ar att enligt principen om
en hallbar utveckling sk6ta om anskaffning, rening och dis-
tribution av vatten, anlaggande av avlopp och behandling
av avloppsvatten. Vattenverket fungerar enligt sjalvkost-
nadsprincipen med beaktande av de framtida investe-
rings- och utvecklingsbehoven.

Produkterna och servicekvaliteten motsvarar verksam-
hetsmiljons och kundernas krav och forvantningar. Enligt
kundorienterat tankande skall vattenverket svara mot
kundernas forvantningar och vid behov gora andringar i sin
kundservice. Man stravar efter att gora aven masservice-
formerna sa personliga och individuella som mojligt.

Vasa Vatten uppratthaller en flexibel organisation, perso-
nalens yrkeskunskap och motivation. Hela personalen utfor
ett konstruktivt samarbete och tillampar de overenskomna
spelreglernai alla samarbetssituationer.

Byggnadsprocessen fungerar enligt natverksprincipen,
Vasa Vatten bibehaller kiarnkunnandet och utvecklar det.
Som karnkunnande anses sadana for vattenverket typiska
enhetsoperationer som inte kan kopas hos serviceorgani-
sationer. Dartill raknas till karnkunnandet insamling och
utvecklande av information i anslutning till verksamheten
samt hogklassig teknologi. | byggandet och byggherreupp-
gifterna tillampas principerna for hallbar utveckling.
Grund for alla funktioner ar Vasa Vatten baserar sig pa en
for Vasa stads typisk och egenartad framtoning. Dimen-
sioneringsaldern for grundstrukturerna anses enligt Vasa
Agenda 21-planen vara 100 ar.

3. Vasa Vattens miljopolitik

Vasa Vatten svarar for anskaffningen, reningen och distributionen av vatten i Vasa, dessutom skoter Vasa Vatten om
avloppssystemet och reningen av avloppsvatten i staden. Uppgifterna sker i enlighet med de internationella stadgar och
avtal som géller for verksamheten. | man av tekniska och ekonomiska méjligheter framjar vattenverket dessutom féljande

miljopolitiska principer for en hallbar utveckling:

® |dentifierar och vidtar atgarder for att minska utslapp och
negativa miljoeffekter i hela vattenforsorjningskedjan, av
sarskild vikt ar reningen av avloppsvatten.

® Uppstaller funktionella och ekonomiska mal som ska ga-
rantera en minskning av utslapp och andra negativa miljo-
effekter samt foljer upp resultaten och forverkligar nod-
vandiga korrigeringsatgarder.

® Bidrar till en kontinuerlig forbattring av vattenkvaliteten i
Kyro alv.

® Framjar sparsamhet betraffande vattenférbrukning bade
vad galler verkets egna funktioner och kundernas konsum-
tionsvanor.

® Forbattrar vattenledningsnatets skick for att darigenom
minimera mangden spillvatten.

® Distribuerar kontinuerligt ett gott och friskt hushallsvatten
till alla kunder.

® Agerar sjalv och paverkar kunderna sa, att olampligt av-
loppsvatten inte leds i avloppen.

® Forbattrar avloppsnatets skick sa, att mangden lackage-
vatten minimeras.

® Effektiverar anvandningen av energi och kemikalier utan
att pruta pa vattnets kvalitet och effektiviteten i reningen
av avloppsvattnet.

® Foljer Vasa stads Agenda 21-principer och sitt eget kvali-
tetssystem.

® Uppehaller en aktuell beredskapssplan utarbetad med tan-
ke pa undantagslagen.

® Framjar de anstalldas miljomedvetenhet och kunskaper
samt motiverar dem att arbeta for att uppna gemensamma
miljomal.

@ Informerar 6ppet om verksamheten och miljéfragor som
beror vattenverket samt utvecklar samarbetet med int-
ressentgrupper som verkar for samma mal

[
e
4
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4. Nyckeltal 2005

Utslapp i havsomrade

Mangd
Fosfor 3,4 ton
Kvave 246 ton
BOD, 84 ton
Lackage Om:3

Halter i det renade avloppsvattnet

Reningsresultat Reningseffekt

Mal Forverkligande | Mal Forverkligande
BOD,
(manadsgenomsnitt) | under 15,0 | 12,9 mg/l mindre an 90 % 95 %
Fosfor
(manadsgenomsnitt) | under 0,65 | 0,53 mg/l mindre an 90 % 94 %
Kvave
(manadsgenomsnitt) - 38,0 mg/l - 37 %

Mal 2005 Forverkligande 2005

| vattenledningsnatet 0,95 milj. m* 17,7 % | mindre an17,5 %
| avloppsnatet 1,73 milj. m3* 27,3 % | mindre &an 25 %

Avloppsvattenmangd m3/a

Avloppsvattenmangder och braddningar pa Pattska reningsverket 1983-2005
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Natverkens langd 1975-2005
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5. Utvecklingens arhundrade

® 1.4.1915 Vattenverket inleder sin verksamhet
Grundvattenbrunnar och en anlaggning for behandling av
grundvatten fardigstalldes pa det stalle dar vattenverket
vid Molntrasket befinner sig idag, en huvudvattenledning
till centrum och ett distributionsnat byggdes och vatten-
tornet togs ibruk.

® 1929 Framstdllningen av konstgjort grundvatten inleds
Da grundvattnet inte langre rackte till borjade man fram-
stalla konstgjort grundvatten genom att via ett 1600 m
langt ror leda ytvatten fran omradet vid det nuvararande
Molntrasket till omraden nara grundvattenbrunnarna for
att absorberasimarken.

® 1931 Molntrdsket byggs genom uppddmning (Dammarna
hojdes dren 1935, 1941, 1947, 1960 och 1993)
Moln- och Stentrasken forenades genom invallning ar 1931
till en 13 ha stor sjo med namnet Molntrasket. Vattennivan
reglerades darefter enligt vattenbehov. Efter den senaste
héjningen ar 1993 ar Molntraskets yta 120 ha och volym 2,9
milj. m3.

@ 1952 Vattentdkt fran Kyro dlv
I slutet av 1940-talet blev det nodvandigt att skaffa tillaggs-
vatten. P& basen av en utredning som beaktade olika alter-
nativ beslot stadsfullmaktige ar 1947 att tillaggsvattnet
skulle tas fran Kyro &lv. Byggandet av ravattenledningar
visade sig mer problematiskt an vantat och forst i slutet av
ar 1952 fick Vasa sitt vatten fran Kyro alv.

@® 1953 Vasa far sitt forsta avloppsreningsverk (Sandvi-
ken)
Ingenjoér Ruben Grangvist fran Helsingfors utarbetade ar
1943 en plan for hanteringen av stadens avlopps-vatten.
Enligt planen skulle avloppsreningsverket forlaggas till
Pattska tillandningsomradet i Brand6. Genomférandet av
planen drojde dock. Eftersom avloppssituationen i Sand-
viken forsvarades beslot man att bygga ett tillfalligt av-
loppsreningsverk som skulle fungera till dess att Pattska
centralreningsverket blev klart. Reningsverket i Sandviken
fardigstalldes ar 1953 och togs ur bruk ar 1973.

® 1968 En lagvattenreservoar byggs
Den okade vattenforbrukningen i borjan av 1960-talet ak-
tualiserade planerna pa byggandet av ett vattentorn i Bran-
do for att trygga vattendistributionen. Planen forverk-
ligades dock inte, utan i stallet byggdes en lagvattenre-
servoar i Klemetso.

® 1971 Pattska avloppsreningsverket fardigstdlls
Pattska centralreningsverket som skulle svara for han-
teringen av avloppsvattnet fran hela staden och Korsholms
kommun fardigstalldes ar 1971 i Brando. Byggandet av av-
loppsror fortsatte annu i manga ar innan de lokala renings-
verken kunde tas ur bruk.

@ 1981 Reningen av avloppsvatten koncentreras till Pdtt-
ska reningsverket
Pattska reningsverket blev Vasas och Korsholms centralre-
ningsverk da avloppsvatten fran avloppsreningsverken i
Aspnas och Boback borjade levereras dit for rening.

® 1986 Pattska reningsverket far en slamtorkningsenhet
Vid Pattska reningsverket uppkom arligen drygt 60000 m?3
mycket vattenhaltigt slam som transporterades till av-
stjalpningsplats. Tack vare slamtorkningsenheten minska-
de slammangden till under en fjardedel och kunde utnytt-
jas inom lantbruket som jordforbattringsmedel.

® 1991 Langsamfiltreringsanldggningen fdrdigstdlls
En biologisk langsamfiltreringsenhet byggdes for att komp-
lettera reningsprocessen vid vattenverket vid Molntrasket.
Anlaggningen hade en genomgripande betydelse for kvali-
teten pa hushallsvattnet i Vasa.

® 1992 Vattenverk ombildades till ett affdrsverk

® 1994 Slammet levereras till Stormossens avfallsanldgg-
ning
Stormossens avfallshanteringsanlaggning i Korsholm bor-
jade ta emot slam fran reningsverket for behandling i bio-
logiska reaktorer. Nyttoanvandningen och foradlingen av
slam okade vasentligt.

® 1995 Forsedimenteringsanldggningen vid Bergtrdsket
fdrdigstdlls
Vid Bergraskets forsedimenteringsanlaggning forbehandlas
ravatten som pumpas fran Kyro alv. Tack vare anlaggningen
har ravatten som pumpas fran Bergtrasket till Molntrasket
och vidare till vattenverket vid Molntrasket forbattrats va-
sentligt.

@ 1997 Avloppsvatten fran Sundom bérjar ledas till Patt-
ska reningsverket
Avloppsvattnet fran oplanerade omraden i Sundom leddes
tidigare till vattendrag efter behandling fastighetsvis. Ett
sarskilt avloppsreninsverk planerades for omradet, men
slutligen togs ett beslut om att bygga en samlingsledning
under havet till centrum och till Pattska reningsverket.

@ 1998 Flotationsanldggningen i Pattska reningsverket
fardigstdlls
Tidigare forbirinningar borjade behandlas i den nya flota-
tionsanlaggningen fore ledning ut i havet.

® 1998 Pattska reningsverket borjar ta emot avlopps-
vatten fran Solv
Avloppsreningsverket i Solv i Korsholms kommun togs ur
bruk och omradets avloppsvatten borjade ledas via en sam-
lingsledning byggd i form av statligt vattenforsorjnings-
arbete till Sundom och vidare via Vasa centrum till Pattska
reningsverket.

® 2001 Avloppsvatten fran Toby bérjade ledas till Patt-
ska reningsverket
Korsholms kommuns avloppsreningsverk i Toby togs ur bruk
och avloppsvattnet fran omradet Veikars-Toby leds via Va-
sas avloppsnat till Pattska reningsverket

@ 2001 Saneringen av forbehandlingen vid Pattska re-
ningsverket blev klar
Fornyelsen forbattrade reningsverkets funktionssakerhet
och okade reningseffekten

® 2002 Vattendistributionen till Lillkyro startade
Fobindelsevattenledningarna fran Vasa till Lillkyro fardig-
stalldes i slutet av ar 2001. | mars 2002 bérjade Lillkyro ta
allt sitt hushallsvatten fran Vasa

® 1.1.2003 Vasa Vatten inledde sin verksamhet
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6.0rganisation 2005

Direktionen
11 medlemmar

Verkstallande direktor
ILKKA MIKKOLA

Planering och
Administration
Planeringschef
Pertti Reinikainen
14 personer
Grusgatan 2-4

Natverken
Natverkschef
Jari Jantunen
23 personer
Grusgatan 2-4

Vattentagsvagen 243

Pattska
reningsverket
Driftschef
Tarja Karlsson
11 personer
Wolffskavagen 2

Molntraskets
vattenverk
Driftschef
Ruben Herrgard
15 personer

7. Lagstiftning och skyldigheter

De viktigaste lagarna som Vasa Vatten
reglerar :

- Vattentjanstlagen

- Byggnadslagen och forordningen

- Vattenlagen och forordningen

- Halsoskyddslagen och forordningen

- Konsumentskyddslagen

- Produktansvarighetslagen

- Skadestandslagen

- Lag om metoder for bedomning av miljoeffekter

Skyldigheter till foljd av lagar
och bestammelser:

Ovan angivna lagar galler Vasa Vattens hela verksamhet och
agerande i miljofragor. Vattenverket beaktar lagandringar
redan i forvdag och gor nodvandiga andringar i sin
verksamhet i enlighet med ett eget kvalitetssystem.

1.Kontroll av ravatten och rent vatten

Villkoren for tillstand samt kontrollprogrammet baseras pa
social- och hélsoministeriets férordning angaende kvali-
tetskrav och overvakningsundersokningar gallande hus-
hallsvatten (461/2000)

-Ravatten (300 provtagningar, 3000 analyser)

-Rent vatten (170 provtagningar, 3200 analyser)

-Natverk (300 provtagningar, 4500 analyser)

2.Kontroll av avloppsvatten

Kontrollen av avloppsvatten baseras pa tillstand beviljat

av Vastra Finlands vattendomstol (35/1995/3): Det renade

avloppsvattnets BOD;-varde far vara hogst 15 mg/l och

fosforhalten hogst 1,0 mg/l. Reningseffekten bor dessutom

betraffande bada belastningsvardena vara minst ca 90 %.

Dartill maste reningsverket koras nitrifierande som ar am-

moniumkvave syresattande under den tid som vatten ar

varmt vatten. Resultaten, inklusive eventuella forbirin-

ningar, raknas som kvartalsgenomsnitt.

- Driftkontroll, Pattska reningsverket (1500 provtag-
ningar, 6000 analyser)

- Obligatorisk kontroll, Miljolaboratoriet (100 prov-
tagningar, 1500 analyser)

- Kontroll av havsomrade, Miljolaboratoriet (300
provtagningar, 5000 analyser)

- Obligatorisk fiskplantering (27 000 sik, 4300 havs-
forellyngel ar 2004)

1
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8. Vasa Vattens verksamhetsberattelse 2005

Allmant

Vid fornyandet av Tekniska sektorns organisation 1.1.2005
slopades Vasa Vattens direktion och Vasa Vatten under-
stalldes den nya affarsverksnamnden tillsammans med Hus-
sektorn och Vasa Hamn.

Vasa Vatten skoter alla sina utgifter inklusive investeringar
med sin inkomstfinansiering och betalar ett avkastnings-
krav till staden pa 10 % av grundkapitalet, dvs. 2,1 miljoner
euro/ar.

Taxestrukturreformens tredje skede forverkligades
1.2.2005. Vattenavgiften sanktes 5 % och grundavgifterna
hojdes sa, att de sammanlagda vattenavgifterna behélls
oférandrade. Salunda steg grundavgifternas andel av den
sammanlagda vattenavgiften till en niva om 20 %.

Taxan for dagvattenavgiften och ibruktagande av avgiften
fran och med 1.1.2006 godkandes av stadsstyrelsen redan i
slutet av ar 2004, men forberedandet av avgiftens ibruk-
tagande fortgick under hela berattelsearet.

Den fakturerade vattenmangden inom Vasa stads omrade
var cirka 4,07 miljoner m3. Dartill saldes till Lillkyro hela
den vattenmangd som kommunen behover 0,26 miljoner m?
och till Korsholm 0,01 miljoner m3. Den fakturerade av-
loppsvattenmangden inom Vasa stads omrade var 3,89
miljoner m3. Dessutom togs 0,61 miljoner m3 avlopps-
vatten emot fran Korsholm. Vattenforbrukningen inom Vasa
stads omrade sjonk med 0,6 %. Tekniska sektorn pabérjade
ett otal Tykes -projekt (Utvecklande av arbetslivet), for
vilka erhdlls statlig finansiering. Av dessa var tva klart Vasa
Vattens egna projekt: Programmeringen av investeringarna
(ansvarsperson Jouni Salosensaari) och utvecklande av
kund- och kartdatasystemen (ansvarsperson Milja Hahto).
Det férutnamnda anknyter nara till pagaende utvecklande
av tekniska sektorns bestallare -utforarmodell och det
senare ar synnerligen omfattande och betydelsefullt
utvecklingsprojekt for att klarlagga alla vara kund-
kontakter.

I maj-juni genomforde Taloustutkimus Oy ater en kund-
belatenhetsenkat. Vara resultat forbattrades over hela
linjen. Resultaten betraffande vattenkvalitet, avlopps-
vattenreningsniva och leveranssakerhet var fortsatt goda
sasom aven i alla andra forfragningar, som gjorts tidigare.
Daremot maste resultaten betraffande kundservice, infor-
mationsverksamhet och prissattning av tjanster ytterligare
forbattras. Inom dessa omraden kommer kraftiga satsnin-
gar att gorasi fortsattningen.

For Vasa Vatten bildades ett kund- och samarbetsforum,
som holl sitt forsta mote i borjan av oktober.

Spelreglerna for Vasa Vattens verksamhet som en del av
stadskoncernen godkandes i stadsstyrelsen. Man beslot att
utreda praxis och finansiering av glesbygdens avloppsnat i
en av stadsstyrelsen tillsatt kommitté. Arbetet blir klart ar
2006.

En justering av miljotillstandet gallande behandling och
utslapp av avloppsvattnen var annu for behandling i syne-
forrattningsforfarandet. Synemannens rapport blir klar i
bérjan av ar 2006, varefter arendet fortsatter efter
paseende- och anmarkningsrunda till miljotillstandsverket
for avgorande.

Vasa och Korsholms avtal om avloppsvattnet godkandes i
fornyad form.

Till natverksenheten anskaffades en ny lastbil i stallet for
den gamla.

—
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Personalen

Vasa Vattens personalstyrka var 31.12.2005 63, varav ma-
nadsavlonade 30 och timavlonade 33 (2 deltidsanstallda).
Det fanns en visstidsanstalld.

Verkskotare Ralf Granberg fran Molntrasket blev pensione-
rad i juli och Reijo Kajoranta fran Patt i september. Drifts-
mastare Sven Ekqvist overgick i ASJ Stormossens tjanst
1.5.2005. Driftsmastare Janne Nikula var tjanstledig hela
aret. Pauli Rajamaki borjade som ny verkskotare vid Patt
23.5.2005.

Loneutgifterna inklusive sociala kostnader uppgick till
2,65 miljoner euro (+1,7 %). Loneutgifternas andel av ver-
kets driftsutgiftervar 42,7 %.

Personalens medelalder var 46 ar 9 manader.

Sjukledigheterna uppgick till 17,1 dagar per anstalld
(15,7). Antalet olycksfall i arbetet var 2 st (8 st) och antalet
forlorade arbetsdagar 42 (125). Sjukledigheternas totala
mangd okade som en foljd av nagra personers synnerligen
langa sjukledigheter, men antalet arbetsolyckor minskade
klart fran foregaende ar.

For utbildning anvandes sammanlagt 144 arbetsdagar eller
2,18 dagar per arbetstagare. Utbildningskostnaderna upp-
gick till 40 762 euro.

Vasa Vatten hade i bruk ett resultatpremiesystem. Det eko-
nomiska resultatet mojliggjorde denna gang inte en utbe-
talning av resultatpremier. Under verksamhetsaret gjordes
inga personalinitiativ, som skulle ha lett till beloning.

Som Vasa Vattens samarbets- och arbetarskyddsorgan fun-
gerade en utvecklingsgrupp med 11 medlemmar. Den sam-
mantradde fyra ganger ar 2005.

Med hela personalen fordes utvecklingssamtal. | samband
med dem gjordes en kunskapskartlaggning, vars analyse-
ring och utnyttjande av resultaten blev till féljande ar. Vid
arets slut forverkligades sasom tidigare ar en av central-
forvaltningen organiserad enkat om valbefinnande pa ar-
betsplatsen.

Satsningar gjordes pa Tyky - verksamheten. Tyky - dagarna
holls denna gang i Kalajoki.

Ekonomin

Omsattningen var 10,99 miljoner euro (+0,8 %), driftsutgif-
terna 6,29 miljoner euro (+6,6 %), det erlagda ersattnings-
kravet 2,1 miljoner euro och arsbidraget 2,87 miljoner euro
(-17,8 %) och underskottet 0,02 miljoner euro. Investerin-
garna uppgick till 3,10 miljoner euro (+3,3 %).

Vattenproduktionen

Vattenanskaffningen och -reningen lopte normalt utan all-
varliga stérningar. Kvaliteten pa det producerade hushalls-
vattnet var god under hela aret.

Fran Kyro alv pumpades ravatten 5,04 miljoner m3 (+2,2 %).
Fran Molntrasket togs en ravattenmangd pa 5,98 miljoner
m3 (+1,6 %). Av Vasas ravatten kom alltsa 84 % fran Kyro alv
(foregaende ar 85 %), resten togs fran Molntraskets eget
tillrinningsomrade. Forsedimenteringen av ravattnet var i
under perioden 4.5-31.12 med undantag for tva korta av-
brott i September-oktober.

Den renvattenmangd som pumpades ut i natet uppgick till
5,30 miljoner m3 (-0,9 %), dvs. i genomsnitt 14 500 m3/
dygn. Miljolaboratoriet utforde den obligatoriska kont-
rollen av vattenkvaliteten och dartill undersoktes i det
egna driftslaboratoriet kvaliteten pa ravattnet tre ganger i
veckan.
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Av Avecon Ab bestalldes planeringen av automationssyste-
mets fornyande i Molntraskets vattenverk och logistik-
komponenter samt overvakningssystemet av IAS Omron.
Installationerna och ibruktagandet sker ar 2006.

Service- och lagerbyggnaden fardigstalldes som Hus-
sektorns eget arbete i oktober. Planeringen av andrings-
arbetena i kontorsutrymmena fortsatte hela aret. Byggan-
det framflyttades till aren 2006-2007.

Avloppsvattenreningen

Allt avloppsvatten fran det omrade som Vasa stads av-
loppssystem tacker och storsta delen av Korsholms kom-
muns avloppsvatten renades vid Pattska reningsverket i
Brando. Den renade avloppsvattenmangden var 6,51 miljo-
ner m3 (+2,7 %), dvs. i genomsnitt 17 700 m3/dygn. Inga
forbirinningar intraffade vid reningsverket under aret.
BOD7-belastningen vid reningsverket var 1655 ton (+6,1 %)
och fosforbelastningen 52,8 ton (-4,5 %). Det genom-
snittliga reningsresultatet for hela aret var: BOD, 12,8
mg/|, reduktion 95 % och fosfor 0,54 mg/, reduktion 93 %.
Reningsresultatet for kvéave var for hela aret 38 mg/l,
reduktion 37 %. Ammoniumkvavereduktionen steg nar den
var som bast i september till 6ver 95 % och medelvardet for
hela aret var 68 %.

Forpliktelserna i miljotillstandet kunde till alla delar upp-
fyllas under hela aret. Reningsverkets verksamhet stérdes
patagligt av ASJ Stormossens avloppsvatten, som kom via
Korsholms avloppsvattennat fran Korsholm. Stormossen L&t
bygga ett forbehandlingsverk for sitt avloppsvatten, vilket
underl&ttade situationen under slutet av aret. Stormossen
paborjade dock pa hosten reparationsarbeten pa sina
reaktorer, varvid detta ledde till att slammet fran Patt
behandlades tillfalligt i Teuva. Detta fororsakade bety-
dande tillaggskostnader for Patt.

Torkat reningsverksslam (genomsnittlig torrsubstanshalt
17,1 %) uppkom 13 968 m3 (+5,2 %). Av slammet transpor-
terades 12 580 m? (90,0 %) till Oy ASJ Ab:s avfallshante-

S B T R T S Bl O it . sl
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ringsanlaggning i Korsholm och 1 388 m3 (10,0 %) till avfalls-
hanteringsanlaggningen i Teuva.

Vid Pattska reningsverket gjordes liksom under tidigare ar
mindre saneringar och utvecklingsatgarder vad galler
utrustning och konstruktioner. Slamfortjockningsstatio-
nens lackande tak fornyades.

Nya pumpstationer fardigstalldes i Vastervik och vid Dropp-
stigen i Kraklund. Det totala antalet pumpstationer for av-
loppsvatten uppgick vid arets slut till 64, Dartill fanns 12
stycken torrlaggningspumpstationer.

Naten

Vattenledningsnatet var vid arets slut 367 km och avlopps-
natet 470 km.

Anslutningsprocenten till vattenledningsnatet var 99,3 och
till avloppsnatet 94,8. Den totala vattenforbrukningen upp-
gick till 240 l/invanare/d och bostadsfastigheternas fak-
turerade vattenforbrukning till 140 l/invanare/d.

Lackagevattenprocenten i vattenledningsnatet var 18,1 %
(senaste ar 17,7 %). Totala antalet lackage i vattenlednings-
natet var 23 (23). Av vattenledningslackorna fanns sex i
Sundom och i fyra i Roparnas och i avloppsnatet 30,8 %
(27,3). Naten fungerade bra hela aret. Avbrotten i vatten-
distributionen kan beskrivas med ett index for invanare/
avbrott/timme som for hela aret var 2521 (féregaende ar
2516), vilket visar, att nagra omfattande vattenlednings-
lackor inte forekom.

Nya vattenledningar och avlopp byggdes till Skogsberget,
Kraklund och Storviken. Saneringar utférdes i bl.a. centrum
i samband med gagatan, i Brando, Dragnasback och Ropar-
nas. Dessutom paborjades ater saneringsatgdrder av
huvudvattenledningarna efter ett uppehall pa ett par ar
fran lagvattencisternen mot centrum.

[ ]
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9. Vasan Vatten resultatrakning

Omsattning
Affarsverksamhetens ovriga intakter
Tillverkning for eget bruk
Material och service
Material, fornodenheter och varor
Kop av service
Personalkostnader
Loner och arvoden
Personalbikostnader
Pensionskostnader
Ovr. personalbikostnader
Avskrivningar och nedskrivningar
Avskrivningar enligt plan
Hyror
Affarsverksamhetens ovriga kostnader
Rorelseoverskott (- underskott)
Finansiella intakter och kostnader
Ranteintakter
Ovr. finansiella intakter
Till andra betalda rantor
Ersattning av grundkapitalet
Ovriga finansiella kostnader

Qverskott (underskott) fore extraordinara poster
Overskott (underskott) fore reserveringarna
Rakenskapsperiodens overskott (underskott)

01.01-31.12.2005

10990227,14

22 740,62
240031,59
-1 489596,54
-1917179.15 -3 406 775,69
-2011133,69
464466,68
- 151342,65 -2 626 943,02
-2900549,63
126 694,06
- 126 920,94
2065 116,01
10 507,08
4720,46
803,18
-2 100 000,00
14,02 -2 085 589,66
- 20 473,65
- 20 473,65
- 20 473,65

01.01-31.12.2004

-1361553,53
-1779443,24

-1992527,50

456368,16
- 140890,68

2 432,88
5715,33
2339,16

-2 100 000,00

- 56,62

10900719,09
21 151,31
325672,30

-3140996,77

-2589786,34

-2 829193,57

122755,49
- 47799,51
2517011,02

-2094247,57

422763,45
42763,45
42763,45
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Vasan Vatten balansrakning

BALANSRAKNING
AKTIVA

A
|

BESTAENDE AKTIVA
Immateriella tillgangar
Immateriella rattigheter

Ovriga utgifter med lang verkningstid

Materiella tillgangar
Byggnader
Fasta konstr. och anordn.
Maskiner och inventarier

Placeringar
Ovriga fordringar

RORLIGA AKTIVA
Omsattningstillgangar
Material och fornédenheter

Fordringar

Langfristiga fordringar
Kundfordringar

Kortfristiga fordringar
Kundfordringar
Resultatregleringar

Medel och bankfordringar
Samkonto

AKTIVA TOTALT

PASSIVA

A
|
1

EGET KAPITAL
Grundkapital
Anslutningsavgiftsfond

Over-/underskott fran tidigare rikenskapsperioder
Rakenskapsperiodens over-/underskott

FRAMMANDE KAPITAL
Langfristigt

Lan fran finans- och forsakringsbolag

Lan fran offentliga samfund

Anslutningsavgifter och andra skulder

Kortfristigt

Lan fran finans- och férsakringsbolag

Lan fran kommunen

Lan fran offentliga samfund
Skulder till leverantorer
Ovriga skulder
Resultatregleringar

PASSIVA TOTALT

2005

73 024,97
323 764,32
396 789,29

1921 151,50
21 518 501,46
347 625,72
23787 278,68

_ mure
82 227,62

96 786,90
96 786,90

420 900,39

2 450 556,31
1613,58
2 873 070,28

204 619,55

27 440 772,32

—_—

23 864 000,00
0,00
1383765,91
-20 473,65

25 227 292,26

201 266,37

53 315,59

9) 758 123,50
1012 705,46

32 474,16
0,00

19 477,84

7) 452 401,00
348 908,19

10) 347 513,41

1200 774,60

27 440 772,32
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2004

2 825,09

177 538,94

180 364,03

2100 831,03
21 427 331,65

274 216,03

23 802 378,71

_ 80209,62

80 209,62

91 716,65
91 716,65

446 252,77
2279 823,97

219,70
2 726 296,44

0,00

26 880 965,45

23 864 000,00
0,00
961 002,46

422 763,45

25 247 765,91

233 740,53
72793,43

275 126,50

581 660,46

32 474,16
12 253,21
19 477,84
252 085,38
380 471,38

354 777,11

1051 539,08

26 880 965,45
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10. Verksamhet och miljokonsekvenser

Vasa Vatten skoter sina miljoarenden med en princip om
hallbar utveckling inom ramen for ett kvalitetssystem.
Miljoarendena kan man anse vara ett element i kvaliteten.
De stora linjedragningarna och de principiella sakerna har
definierats i kvalitetspolitiken. | den dagliga verksamhe-
ten beaktas dessutom miljomalsattningarna i enlighet med
det, som framfors i denna rapport. De arbeten, som skall
utforas och investeringarna samt till dessa horande an-
skaffningar forverkligar vattenverket ur miljo- och teknis-
ka aspekter pa en gang val. | anskaffningarna beaktar vat-
tenverket synpunkterna pa formanlighet pa langt tidspers-
pektiv. Miljomalsattningar forekommer sasom en del av
verkets arsmalsattningar och langtidsmalsattningar, men
dessa har man inte sarskilt forsokt samla till ett skilt mal-
sattningsprogram.

Det ar aven en fordel for affarsverksamheten, att utslapp
och andra miljoarenden satts prioriteras i all verksamhet.
Man stravar att hela tiden vara en aning i fortid och gora en
aning mera an det nodvandigtvis skulle vara behovligt i
detta avseende. Pa detta satt undviker man 6verraskande
kostnader och situationen ar hela tiden under kontroll.
Som exempel kan man namna flotationsanlaggningen, som
blev fardig pa varen 1998 i Pattska reningsverket och som
vattenverket forverkligade for att forbattra reningsver-
kets funktion utan ett specifikt krav fran nagon myndighet.

Vattentakt

Vattenverket tar allt sitt ravatten fran Kyro alv. Pump-
stationen for ravatten ligger i Baskas vid dlvens nedre lopp
i Korsholms kommun. Ravattenmangden utgjorde ca 0,3 %
av Kyro alvs totala vattenmangd och tack vare den ringa
mangden paverkas inte alvvattnets kvalitet. For att sakra
vattenforsorjningen har Vasa stad dock konsekvent forsokt
framja vattenskyddet i Kyro alv. Samtidigt som Kyro alv
tryggats for vattentakt har dess betydelse for andra former
av utnyttjande (fiske, rekreation, oversvamningsskydd
osv.) forbattrats.

Vattentakten fran Molntrasket ar relativt jamn under hela
aret. Molntraskets stora magasineringsvolymen minskar i
hog grad vattenverkets beroende av variationer i kvalite-
ten pa vattnet i Kyro alv ty den racker till for att fylla mer
an 2 manaders vattenbehov. Under varfloderna och ibland
aven vid andra tider ar vattnet i Kyro alv sa uppblandat att
vattenverket avbryter vattentakten och i stallet tar vatten
fran Molntrasket. Da kvaliteten pa vattnet i Kyro alv dar-
emot &r god pumpas extra ravatten i lager.

Vattenrening

Vattenreningsprocessens forsta fas sker i den forsedimen-
teringsanlaggning for ravatten som byggdes ar 1995 vid
Bergtrasket. Under sommarsasongen fran maj till novem-
ber forsedimenteras ravattnet genom att man tillsatter
jarnsalt i ravattnet vid pumpstationen i Baskas och avlags-

nar det sedimenterade slammet i forsedimenteringsan-
laggningen vid Bergtrasket, 3,5 km darifran. Fran Berg-
trasket leds ravattnet ca 1,5 km till Molntrasket. Vattnet i
Molntrasket ar saledes renat till en viss grad och férhallan-
devis klart. Molntrasket ar en konstgjord sjo som sedan
1930-talet i flera omgangar utbyggts och fungerar som vat-
tenverkets magasineringsbassang. Den jamnar och sam-
tidigt forbattrar ravattenkvaliteten ytterligare. Omgivnin-
garna kring Molntrasket ar ett av stadens viktigaste rekrea-
tionsomraden, nagot som vore omdjligt utan den verksam-
het och de konstruktioner vattenverket svarar for.

PRODUKTION 2005

Pumpat i natet 5,297 milj.m3
Fakturerad vattenvolym " 4,34 milj.m3
Volym renat avloppsvatten 6,51 milj.m?3
Volym fakturerat avloppsvatten?) 4,60 milj.m3
Torkat slam 13 968 m3
Fran Pattska reningsverket i havet

- BOD; 83,7 tn

- Fosfor 3,5tn

- Kvave 245 tn

Slam fran reningsverket till avstjalpningsplatsen | 1388 m3
Problem avfall? obetydligt
Ovriga avfall® obetydligt

1) Innehaller dven forsaljning till Korsholm

2) Innehaller aven mottaget avloppsvatten fran Korsholm

2) Avfallet fran Vasa Vatten hanteras i huvudsak via stadens
centrala insamlingspunkter

INSATSER 2005

Anskaffning av ravatten 5,983 milj.m?3
Inkopta kemikalier

Vattenrening

- Slackt kalk 475 ton Lojo

- Jarnsalt 948 ton Bjorneborg
- Koldioxid 145 ton Koskenkorva
- Natriumhypoklorid 35 ton Joutseno

- Natriumklorid 7 ton Uleaborg
Rening av avfallsvatten

- Ferrisulfat 1206 ton Bjorneborg
- Kalk 122 ton Lojo

- Polymer 12,6 ton Vasa

Inkopt energi
ELD

- Vattenrening 3,34 GWh
- Rening av avloppsvatten 2,75 GWh
- Natverket 2,1 GWh
Varme D)

- Vattenrening 1,71 GWh
- Rening av avloppsvatten 1,23 Gwh
Branslen

- Diesel 41134 1

- Bensin 16821

1) Energimangderna for Forvaltnings- och Natsektionernas
fastigheter ingar i hyran for fastigheterna
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Ravattnet fran Molntrasket leds cirka 0,6 km till Moln-
traskets vattenverk dar den egentliga vattenreningen sker.
Processen i vattenverket vid Molntrasket bestar av flota-
tion, sandsnabbfiltrering och langsamfiltrering, som sker i
en biologisk reningsenhet som fardigstalldes i borjan av
1990-talet. De utvecklingsatgdrder som vidtogs under
forsta halften av 1990-talet innebar en klar forbattring av
kvaliteten pa Vasa stads hushallsvatten. Samtidigt har
aven anvandningen av sedimenteringskemikalier och klor
minskat. Mangden hushallsvatten tagen fran vattenverket
vid Molntrasket var 5,35 milj. m3 ar 2004. Volymen var som
storst ar 1974, dvs. 7,73 miljoner m3. Fran detta varde har
forbrukningen tack vare vattensparatgarder sjunkit med
over 30 %.

Reningsprocessen ar saker och effektiv och kvaliteten pa
det renade vattnet ar hog aret runt. Vattnets kvalitet
kontrolleras noga varje dag; kontrollen galler ravattnet,
vattnet efter de olika reningsfaserna och det fullstandigt
renade vattnet. For detta andamal har vattenverket ett
eget driftslaboratorium vid Molntrasket. De officiella
vattenanalyserna utfors i stadens miljolaboratorium. For
bedémningen av hushallsvattnets lukt och smak svarar vid
behov en bedomningspanel med vederborlig utbildning.
Ett absolut villkor betraffande vattnets kvalitet ar att i
varje lage efterstrava ett sa gott reningsresultat som
mojligt, dvs. inte bara uppfylla de krav pa minimivarden
som myndigheterna stiller. Aven programmen for kvali-
tetskontroll &r utarbetade med malet att na ett optimalt
kontrollresultat, inte enbart for att motsvara uppstallda
minimianalysvarden.

Vattendistribution

Det renade hushallsvattnet leds delvis via lagvatten-
reservoaren i Klemetso och delvis direkt till vatten-
ledningsnatet som tacker hela stadsomradet. Det gamla
vattentornet i centrum, byggt ar 1915, anvands fortfa-
rande, men har p.g.a. sin ringa storlek ingen betydelse
som vattenreservoar. Vasa stads vattenledningsnat har
anslutningar aven till naten i Korsholm, Laihela och Malax.

Ar 2004 var vattenledningsnitets langd 364 km och an-
slutningsprocenten till natet 99,4 %. Den fakturerade
vattenmangden var4,40 milj. m3 och den ofakturerade
vattenmangden (i huvudsak lackagevatten) var 0,97 milj.
m3 (17,7 % av den totala vattenmangd som pumpas ut i
natet). Med sankt mangd lackagevatten minskar samtidigt
mangden ravatten som tas fran Kyro alv. Antalet vattenled-
ningslackage ar 2004 som reparerades omedelbart var 21
st. Det finns dessutom manga sma dolda lackage i natet,
och det ar dessa lackage som utgor storsta delen av den
arliga lackagevattenméangden. En sanering av hela nar-
natet kommer att eliminera problemet. Arligen saneras
natet for att minska lackagevattenmangden och forbattra
vattnet som distribueras till konsumenterna. Vid sane-
ringen av natet anvandes i man av méjlighet infodring med
rormoduler och avsikten ar att ytterligare oka en verk-

samhet som bygger pa metoder av denna typ. Metoden
innebar att man i ett gammalt ror skjuter eller drar in ett
nytt, nagot mindre ror. Fordelen &r att man inte behdéver
oppna gator och detta i sin tur betyder stora ekonomiska
besparingar och mindre miljostorningar under arbets-
skedet. Trafik-, buller- och andra miljostorningar i sam-
band med natbyggandet har tack vare denna metod
minskat. Aven nar det giller utbyggnaden av nitet beaktas
linjedragningar och andra miljovarden redan i den all-
manna planeringen.

Anlaggande av avlopp

Avloppsnatet tdcker hela Vasa stads omrade forutom
omraden med glesbebyggelse. Allt avloppsvatten renas i
Pattska reningsverket i Brandd. Reningsverket tar emot
avloppsvatten fran Vasa stad, men aven cirka 4000 inva-
nares avloppsvatten fran Smedsby, Singsby-Karperd, Toby,
Vikby och Solv i Korsholm. Slam ur avsattnings- och
samlings-brunnar fran Vasa och Korsholm tas emot av Stor-
mossens avfallshanteringsanlaggning i Korsholm.

Avloppsnatets langd ar 470 km och anslutningsprocenten
till natet 94,8 % . Den ofakturerade vattenmangden var
1,60 milj. m3 (27,3 % av den totala avloppsvattenmangd
som kommer till avloppsreningsverket). Genom att minska
mangden lackage i avloppsnatet avlastas och forbattras
avloppsreningsverkets verksamhet. Malet nas genom en
sanering av avloppsnatet. Saneringen sker a ena sidan
genom att andra tidigare blandavlopp till system som
bygger pa separata avlopp och a andra sidan genom att
fornya gamla nitdelar. Arligen saneras 2-4 km. Bland-
avloppsnatets langd var i slutet av 2004 26 km. Anlaggande
av avlopp kunde ske utan sarskilda miljostorningar
(avloppsvattenutslapp, avloppsoversvamningar osv).

Liksom vid saneringen av vattenledningsnatet anvandes
aven for avloppsnatet en metod med infodring av ror-
moduler och syftet ar att ytterligare utveckla tillampandet
av dessa metoder. Det viktigaste utvecklingsarbetet under
den narmaste tiden ar att minska mangden lackagevatten.
Detta sker genom att grundligt renovera avloppsnatet pa
partier dar lackaget ar storst, genom att slutfora arbetet
med separata avlopp samt att genom att se till att aven
fastigheterna avskiljer sitt regnvatten och avloppsvatten.
Viktig ar ocksa en fortsatt kontroll av avloppsvatten-
utslappen fran industrin. Vid planeringen av nya avlopp bor
miljovarden beaktas eftersom det i ett senare skede ar
mycket svart att flytta redan byggda avloppsledningar.
Avloppsnatet kan anses utgora samhallsstrukturens
stomme.
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Avloppsvattenrening

Allt avloppsvatten fran Vasa stad och storsta delen av
Korsholms kommuns avloppsvatten renas vid Pattska
reningsverket i Brandd. Reningsverket fardigstalldes ar
1971, men det har byggts ut och utvecklats i flera om-
gangar. Reningen baseras pa en biologisk-kemisk aktiv-
slamprocess med sedimenteringskemikalien ferrisulfat. |
slamtorkningens slampump anvands rypsolja for att
undvika negativa miljoeffekter. Det torkade slammet
transporteras till Stormossens avfallshanteringsanlagg-
ning i Korsholm for biologisk behandling. Slammet alstrar
ca 700 000 m? biogas som Stormossen anvander i sin egen
verksamhet. Av slammet komposterades ar 2005 21 % i
Teuva under tiden for servicearbeten pa Stormossens bio-
reaktor.

Den totala mangden avloppsvatten som emottogs av
reningsverket ar 2004 var 6,33 milj. m3. Volymen har legat
pa samma niva anda fran borjan av 1980-talet. Nagra
vasentliga forandringar i reningsverkets belastnings-
varden har inte heller intraffat, med undantag for nagra
belastningsokningar orsakade av Stormossens avfalls-
hanteringsanlaggning under de senaste aren. Pattska re-
ningsverket fick varen 1998 en sarskild flotationsanlagg-
ning som forbattrat reningsresultatet vid over-svamningar
och driftstorningar. Anlaggningen har visat sig vara
effektiv. Reningsverket har inte haft forbirinningar av
fororenat avloppsvatten under denna period, 1999 var
forsta aret under avloppsverkets historia da ingen for-
birinning har skett. Processen vid Pattska reningsverket
vidareutvecklades genom en grundlig sanering av renings-
verkets forbehandlingsdel 2000-2001. Andra utvecklings-
atgarder bestams i anslutning till det nya miljotillstandet,
som torde erhallas tidigast ar 2006. Situationen betraf-
fande avloppsreningen i Vasa kan betecknas som god: bade
nationella bestammelser och internationella avtal har
kunnat uppfyllas, reningen har koncentrerats till ett val
fungerande centralreningsverk som malmedvetet ut-
vecklas. Buller- och luktolagenheterna fran Pattska re-
ningsverket ar obetydliga. Trots att det finns bosattning
alldeles intill reningsverket ar klagomal sallsynta.

- Vaéd .Vatté'n / Molntrdsket. Bild Tarja Baékmdn

Energi, kemikalier och avfall

For transporter av kemikalier som behovs i reningsprocessen
anlitas transportdrer som ar specialiserade pa kravande
kemikalietransporter. For att minimera antalet korningar
sker transporterna med full last. Vasa Vatten behover mycket
elenergi for att uppratthalla sina funktioner. Vasa Vattens
viktigaste byggnader, vattenverket vid Molntrasket, Pattska
reningsverket och enheten vid Grusgatan, ar anslutna till
fjarrvarmenatet. Vattenverket alstrar en obetydlig mangd
problemavfall: vattenverket vid Molntrasket svarar sjalvt for
transporten av spillolja till central problemavfallsanlagg-
ning. Spillolja, batterier, lysror och liknande avfall fran de
ovriga enheterna hanteras som en del av stadens centrala
problemavfallsinsamling. Samhallsavfall och annat normalt
avfall sorteras och transporteras i enlighet med stadens
bestammelser angaende avfallshantering. Metallskrot
levereras via skrotaffarer for atervinning.

[
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11. Ovriga miljofragor

Personalarenden

Av den totala utbildningen for personalen kan en tredjedel
(0,73 skolningsdagar/anstalld) klassificeras som miljo-
skolning. En grénsdragning ar dock svar att gora eftersom
miljoelement ar kopplade till snart sagt all utbildning i
branschen. Utbildning i miljofragor forvantas 6ka under de
narmaste aren. Vasa Vatten tillampar i hela sin verksamhet
ett system med l6n enligt prestation. Systemet baseras pa
ett stort antal ekonomiska och funktionella matare. Ma-
tarna ar konstruerade och de uppdateras sa att de stoder
vattenverkets langsiktiga mal. Malen &r till stor del antin-
gen direkt eller indirekt miljoframjande. Vattenverket
deltog i en av Tekniska hogskolan foranstaltad under-
sokning av prestationsbaserad lon. Undersokningen ar om-
fattande och blev klar ar 1999. Resultaten har utnyttjats i
den fortsatta utvecklingen av systemet.

Antalet sjukdagar ar 2005 var 17,1 per anstalld.

Antalet olyckor, olycksfall under tjansteresa medraknade,
var tva. Vattenverket har utarbetat en helhetsplan for
arbetarskydd. Planen innehaller riskkartlaggningar och
atgérder for forebyggande av olyckor. Aven det allt vikti-
gare psykiska arbetarskyddet behandlas. For att forbattra
personalens fysiska kondition satsar Vasa Vatten pa
verksamhet for uppratthallandet av arbetsférmagan med
program som innehaller konditionstester, gemensamma
aktiviteter osv.

Kundrelationer

Att uppratthalla kontakterna till viktiga kundgrupper fick
nytt eftertryck ar 2005 genom att ett kund- och samarbets-
forum grundades. | forumet ar egnahemshuskunder och de
storre fastigheterna genom sin forening representerade,
yrkesdisponenter, industrin, Lillkyro och Korsholm samt
staden och omradets miljomyndigheter. Man traffas nagra
ganger i aret och da behandlas olika ur kundernas synpunkt
intressanta Vasa Vattens arenden. Vasa Vatten deltar varje
ar i en kundbelatenhetsenkat, som Taloustutkimus Oy
utfér. Pa forsommaren 2005 var medeltalet for de vikti-
gaste vattenkvalitetsfaktorerna uttryckt med skolvitsord
(4-10) 8,39 och for verksamheten 8,24. Bada forbattrades
fran féregaende ar till nastan vardena for tva ar sedan och
aven alla enskilda resultat pa fragorna forbattrades. Pa
grundval av resultaten koncentreras uppmarksamheten i
fortsattningen pa kundbetjaning, information och
prissattning. | detta anvands bl.a. det under aret grundade
forumet till godo.

Information

Vasa Vatten har som princip en oppen information. Om
bradskande drenden informerar man omedelbart. Nar det
galler arenden av stor betydelse ordnas vid behov sarskilda
informationstillfallen. Redaktorer och andra intres-sent-
grupper erhaller de uppgifter de fragar efter. Den stora
allmanheten informeras via pressen, lokalradion eller med
meddelanden som distribueras tillsammans med vatten-
rakningen. Vasa Vatten har egna hemsidor dar information
om aktuella fragor finns och dar feedback kan ges. Rekla-
mationer registreras och behandlas. Vasa Vattens verksam-
het presenteras for skolor och olika intressentgrupper,
bade vid anlaggningarna och genom temadagar, konferen-
ser, forelasningstillfallen, massor osv. Broschyrer om Vasa
Vatten delas ut och presentationsvideon lanas ut till skolor.
Under senare tid har sarskild vikt lagts vid miljoinforma-
tion, t ex fakta om avloppsreningsverksamheten, informa-
tion om vad man far lagga i avloppen osv., riktad till skol-
elever och ungdom.

~
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Leverantorssamarbete

Nar det galler anskaffningar och entreprenader foljs gal-
lande miljobestammelser och principen om hallbar ut-
veckling. Dessutom kontrollerar man om leverantoren eller
entreprenoren har erlagt sina skatter och fullgjort sina
ovriga samhallsforpliktelser. Vi krdver inte nagot kvalitets-
och miljosystem, men om ett sadant finns ar det en klart
positiv sak for samarbetsrelationerna. Att kraven efterfoljs
granskas genom mottagningskontroller och vid byggplats-
moten, och reklamationer kan vid behov goras annu efter
ibruktagandet. Leverantorer, underleverantorer och
entreprendrer ges vid behov utbildning och radgivning i
miljofragor.

Forskning och utveckling

Under aret testades ett Kemicond-slambehandlings-
system. Man kunde konstatera efter ett flertal provpartier,
att man inte hade tillracklig nytta av det for att torka
Pattska reningsverkets slam. Man har planerat tva for-
nyanden vid Molntrasket: fornyande av automationen samt
en utvidgning av verksamhetsutrymmena. Bada paborjas ar
2006. | utrymmesprojektet ar ocksa Museiverket med,
eftersom det gamla verket ar historiskt vardefullt och man
har for avsikt att gora andringar i den gamla delen, som
tagits ur bruk. Den historiska betydelsen har under arets
lopp undersokts av forskare fran Tampereen yliopisto och
Tampereen teknillinen yliopisto. Man har bestallt av dem
ett verk om Vasa vattenvards historia, som man har for
avsikt att publicera under stadens 400-ars jubileumsvecka
2006. Under ar 2005 tilldrog sig ett mindre publiceringstill-
falle, da i Vastra-Finlands miljocentrals publiceringsserie
ett diplomarbete kom ut gjord for att kartlagga Vasa Vat-
tens vattenvard och som fardigstallts under slutaret 2004.

Samarbete

Nar det géller miljofragor har Vasa Vatten etablerat ett nara
samarbete med enheter och behoriga myndigheter i Vasa
stad, t ex miljo- och halsomyndigheterna samt tekniska
verket. Grannkommunerna och bland de statliga myndig-
heterna i synnerhet Vastra Finlands miljocentral ar viktiga
samarbetspartner. Viktiga kanaler for paverkan ar Oster-
bottens vattenskyddsforening och Kyronjoki-fonden. Vasa
Vatten betalar Vasa stads andel av medlemsavgiften till
Osterbottens vattenskyddsférening, och Vasa Vattens verk-
stallande direktor fungerar som foreningens styrelse-
ordforande. Vasa Vatten verkar aven aktivt inom delega-
tionen for Kyro alv och Kyronjoki-fonden. Vasa Vatten
betalar Vasa stads andel av medlemsavgiften till Kyronjoki-
fonden. Pa riksniva deltar Vasa Vatten i Vatten- och avlopps-
verksforeningens verksamhet dar verket ar representerat i
tekniska radet samt i kommittén for vattentjanstverkens
utvecklingsfond. Vasa Vatten samarbetar aven med olika
hogskolor, Folkhalsoinstitutet, kommunforbundet och
Tekes. Ett internationellt miljosamarbete bedrivs med ett
antal vattenverk i Sverige och med den estniska vanorten
Parnu. Vasa Vatten ar ocksa representerat i internationella
vattenverksorganisationen IWA:s nationella kommitté.
Storindustrin i Vasa anvander Vasa Vattens anlaggningar som
ett besoksmal for sina kunder och via vattenverket sker
dven ett utbyte av information i miljofragor. Natverks-
bildningen och ett fungerande samarbete skapar mojlig-
heter att paverkar miljofragor som vattenverket anser ar
viktiga och ger modeller och exempel pa losningar som
genomforts pa annat hall.

~
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12. Framtiden

Molntraskets vattenverk fungerar bra och man forsoker
uppratthalla en valfungerande drift dven i fortsattningen
med tillrackliga utvecklings- och saneringsinvesteringar.
Vara kunder far gott hushallsvatten ocksa i fortsattningen.
Kapaciteten racker aven till for att utvidga det regionala
samarbetet. Vatten har salts till Lillkyro redan i tva ars tid
och avsikten ar att utvidga forsaljningen aven till
Korsholm.

Pattska reningsverkets reningsprocess ar i gott skick,
varfor de kommande utvecklingsinvesteringarna bestams i
samband med miljotillstandet som har lamnats in for
fornyande. Syneforrattningen blev inte klar sommaren
2004, varfor ett nytt tillstand torde fas forst ar 2006. |
ovrigt stravar man efter att forbattra reningsverkets
funktion genom att avskilja dagvattnet fran avlopps-
vattnet. Pa det har sattet fungerar reningsprocessen
jamnare och risken for 6verlopp minskar avsevart. Separe-
ringen paskyndas genom att ar 2006 ta i bruk en dag-
vattenavgift for de fastigheter som inte genomfor en
separering trots att de har erbjudits mojlighet till det. Ett
taxebeslut gallande saken har redan fattats. | det in-
ledande skedet ar det dock endast storre fastigheter som
berdrs av avgiften. Vid artusendets borjan ar saneringen av
vatten- och avloppsnaten den framsta uppgiften med
tanke pa miljon, ty bada natens skick maste kunna

uppratthallas trots att natens alder stiger, och lackage-
vattenmangden maste minskas.

Vasa Vatten utvecklar sin informering och kontakterna med
sina intressentgrupper. Dartill efterstravar Vasa Vatten ett
okat miljovardsframjande samarbete i sin affarsverksam-
het i syfte att forebygga, minska och korrigera skadlig
miljopaverkan, att bevara och skydda naturresurser samt
att producera miljonytta som en del av avloppsvatten-
hanteringen. Sadan verksamhet &r exempelvis att till-
sammans med intressentgrupperna ordna fjarrovervakning
vid riskobjekten.

Strategin som blev klar i mars 2004 styr Vasa Vattens
verksamhet. Malet ar att forverkliga visionen, enligt vilken
Vasa Vatten ar 2015 skall vara ett vattenverk som kunderna
ar stolta over. Att betjana vara kunder har alltid utgjort
grunden till var existens, och inom detta omrade vill vi
utvecklas.

—
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VASA
VATTEN

Telefonvaxel 06 325 1111
www.vaasa.fi/vaasanvesi
E-mail: vaasanvesi@vaasa.fi

FORVALTNING OCH NATSEKTION
Grusgatan 2-4
65100 VASA
Telefonvaxel 06 325 1111
Telefax 06 317 6171

VATTENPRODUKTION
Molntraskets vattenverk
Vattenverksvagen 243
65370 VASA
Telefon 06 325 4161
Telefax 06 325 4167

AVLOPPSVATTENRENING
Pattska reningsverket
Wolffskavagen 2
65200 VASA
Telefon 06 325 4190
Telefax 06 325 4196
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