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Basta kund hos affarsverket Vasa Vatten

Andringar i vattentjanstverkets allméanna leveransvillkor och
anslutnings- och bruksavtalsvillkor

Vattenverksforeningen har tillsammans med Finlands Kommunférbund och Konkurrens- och konsumentver-
ket (KKV) uppdaterat modellen for vattentjanstverkens allmanna leveransvillkor sa att de motsvarar andring-
arna i vattentjanstlagstiftningen. Aven modellen for avtalsvillkor for anslutnings- och bruksavtal har uppda-
terats. Utover i de ovannamnda modellerna har korrigeringar gjorts pa grund av andringar i annan lagstiftning
och av praktiska skal.

Andringarna i lagen om vattentjanster (119/2001) tradde i kraft 1.9.2014. Vattenverksforeningen uppdate-
rade modellerna ar 2015 sa att de motsvarar andringarna i lagen om vattentjanster. Darmed har affarsverket
Vasa Vatten uppdaterat anslutnings- och bruksavtalsvillkoren samt verkets allmanna leveransvillkor. De nya
anslutnings- och bruksavtalsvillkoren, samt verkets allmanna leveransvillkor, finns som bilagor till detta brev.

Inga atgarder kréavs av kunden.

Andringarna trader i kraft den forsta maj 2019.

Angaende andringarna i de allmanna leveransvillkoren

Punkternal.1och 1.6  Andringar géllande dagvattenavlopp och separering av avloppsvatten. Bortledning
av dagvatten definieras inte langre som vattenforsorjning. Organiseringen av dag-
vattenhanteringen skéts av Kommuntekniken fr.o.m. 1.1.2015 (Tekniska ndmnden
17.12.2014 8 154, Stadsfullméktige 14.3.2016 § 15).

Punkt 2.2 Villkoren i punkt 2.2 géllande separering av avloppsvatten kan komma att galla
om det fran en fastighet leds dagvatten i verkets allmanna avlopp. Vid separeringen
av dagvatten tas i framtiden i beaktande att fastigheten har tillgang till kommunens
dagvattensystem i stéllet for verkets dagvattenavlopp.

Punkt 3.5 Uppsagning av avtalet. Till andra stycket i punkt 3.5 har tillsatts ett villkor som be-
handlar uppségning av kontrakt i situationer dar fastigheter har lamnats at sitt 6de.
| punkt 3.5 har &aven tagits i beaktande nya 8 a § och 24 § 5 moment i lagen om
vattentjanster, som behandlar situationer dar en fastighet som &r ansluten till ver-
kets natverk, lamnar utanfor verksamhetsomradet.
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Punkterna 3.7-3.9

Punkterna 3.10 och 3.11

Punkt 3.13

Punkt 5.2

Punkt 5.9

Punkterna7.2,7.3,7.4
och 7.6

Meddelande om &ndringar. Kunden ska meddela verket och uppdatera kontraktet
inom angiven tidsfrist om det pa fastigheten gors utbyggnader eller om nybyggnader
uppfors. Detsamma galler fortfarande andringar i fastighetens anvandningsandamal,
som i tidigare villkor.

Overforing av avtal och att fullgéra skyldigheter. Punkt 3.10 (tidigare 3.9) har kom-
pletterats sa att anslutaren ska informera forvarvaren om forfallna avgifter innan
man avtalar om overlatelse av fastigheten. Verket bor aven informeras om overla-
telse av fastigheten inom en manad fran Gverlatelsedatumet. Att anslutaren inte
utan verkets medgivande kan Overfora avtalsbaserade skyldigheter, ndmns nu i
punkt 3.11 (tidigare 3.9).

Forutsattningarna for att avbryta tjiansten har specificerats sa att verket har ratt att
debitera de kunder som utan tillstand har anslutit sig till verkets vattentjanstnat en
enligt taxan/prislistan forhojd anslutningsavgift. Verket har rétt att stdnga en av-
stangningsventil i tomtvattenledningen som har 6ppnats utan tillstand.

Vattenforbrukning, mangden avloppsvatten och installation av matare. | punkt 5 har
formuleringen fortydligats. Sasom tidigare, behandlas méatare och saker som angar
matning i kapitel 5. | punkt 5.2 har specificerats nar méatare installeras och nér en
uppskattning av verket réacker.

Kontroll av vattenmatare. | punkt 5.9 (tidigare 5.8) behandlas agerandet i fall dar
maétare inte kontrolleras med jaAmna mellanrum eller i samband med byte, men déar
man senare konstaterar att mataren har matt fel och kunden darfor har debiterats
en alltfor hég bruksavgift.

Fel i vattentjansten, prisavdrag, force majeure, ersattningsskyldighet.

| punkt 7.2 har tagits i beaktande &ndringar i 27 § i lagen om vattentjénster. Dessu-
tom har i tredje och fjarde stycket sddana saker slagits ihop som tidigare ingick bl.a.
i de allmanna leveransvillkorens punkter 7.3, 7.4, 7.5 och 7.6. Det &r fraga om situ-
ationer som allmént inte ses som vattenforsérjningens fel.

Villkoren som tidigare berdrde fel och prisavdrag har dven delats i tva delar. Prisav-
drag behandlas nu skilt i punkt 7.3, eftersom prisavdraget har andrats i 27 § i lagen
om vattentjanster.

| punkt 7.3 behandlas prisavdrag, som tidigare ingick i punkt 7.2. Enligt lagen om
vattentjanster har kunden rétt till prisavdrag som motsvarar fel. Ersattningen som
utbetalas for avbrott ar inte langre bunden till minst en tva veckors andel av den
arliga grundavgiften.

Till lagen om vattentjanster har aven tillkommit en ny bestammelse angaende Gver
12 timmar langa sammanhangande avbrott i vattentjansterna. Dessa namns i de tre
sista styckena i punkt 7.3. Prisavdraget tillampas forutom pa konsumenter ocksa pa
kunder som &r ett bostadsaktiebolag eller en annan boendegemenskap, nér avbrot-
tet galler en sadan fastighet som i huvudsak anvénds till boende.

Punkt 7.4 som berdr force majeure har kompletterats med en definition enligt 27 §:s
2 moment i lagen om vattentjanster.



Punkt 7.8

Punkt 11

Till punkt 7.6 (verkets ersattningsskyldighet) har tillsatts betraffande egendomsska-
dor bostadsaktiebolag och andra jamforbara boendegemenskaper. Sasom tidigare,
géller ersattningsskyldigheten till 6vriga delar huvudsakligen konsumenten.

Mangd- och kvalitetsbegransningar i fraga om vatten som leds till det allmanna av-
loppet. Till punkt 7.8 (tidigare 7.9) har tillsatts forbud géallande nerkylning av avlopps-
vatten. "Problemavfall” har ersatts med “farligt avfall”.

[ punkt 11 har "konsumentklagondmnden” &ndrats till "konsumenttvistendmnden”.
Dessutom har tillsatts att innan ett drende kan foras till konsumenttvistendmnden
for behandling, ska kunden kontakta magistratens konsumentradgivning.

Angaende andringar i anslutnings- och bruksavtalsvillkoren

Dessa avtalsvillkor ersatter tidigare anslutnings- och bruksavtalsvillkor. Dessa avtalsvillkor tillampas pa vatten-
forsdrjningen och avloppshanteringen av dagvatten.
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Dagvattenavloppen ndmns nu skilt i avtalsvillkoren, eftersom de inte langre hor till
vattenforsorjningen. Organiseringen av dagvattenhanteringen skéts av Kommuntek-
niken fr.o.m. 1.1.2015.

Kunden bor meddela verket och uppdatera kontraktet inom angiven tidsfrist om det
pa fastigheten gors utbyggnader eller om nybyggnader uppfors. Detsamma géller
fortfarande andringar i fastighetens anvandningsandamal, som i tidigare villkor.

Anslutaren bér meddela forvarvaren om forfallna avgifter innan man avtalar om
dverlatelse av fastigheten. Dessutom bor verket meddelas om 6verlatelse av fastig-
heten inom en manad fran overlatelsedatumet.

Vanligen spara allt material vi skickat er!



